TEGUTSEMISJUHEND

Oriflame’i Eetikakoodeks ja lojaalse kliendi tegutsemisreeglid

On oluline, et loed kindlasti |abi jargneva Oriflame'i eetikakoodeksi (Koodeks) ja tegutsemisreeglid
(Reeglid), sest need kuuluvad automaatselt midgilepingu (Leping) tingimuste juurde. Oriflame'i
lojaalse kliendi tegutsemine peab olema kooskdlas Koodeksi ja Reeglitega. Koik Koodeksit ja
Reegleid puudutavad tdiendused ja muudatused avaldatakse Oriflame'i materjalides, kaasaarvatud
kodulehekiljel www.oriflame.ee .

Oriflame'il on 0Gigus koheselt I6petada lilkkmestaatus iga lojaalse kliendiga, kelle tegevus on
vastuolus Koodeksi voi Reeglitega vOi kes on Lepingus esitanud valeandmeid. Tihistatud
liikmestaatusega lojaalne klient kaotab koheselt koik liikmeksolekuga kinnitatud Gigused ja
privileegid, kaasa arvatud oma milgivorgustiku. Koodeks ja Reeglid on kehtestatud ausa
aritegevuse tagamiseks ja Sinu kui Oriflame'i lojaalse kliendi kaitseks. Vastavalt Oriflame'i
eetilistele standarditele on iga Oriflame'i lojaalne klient kohustatud jargima koiki Eesti Vabariigis
kehtivaid seadusi ja maarusi isegi juhul, kui need pole dra toodud Koodeksis ja Reeglites.

ORIFLAME'l EETIKAKOODEKS

,Oriflame'i lojaalse kliendina ma nGustun oma aritegevuses jargima jargmisi pohimdatteid:

1. Ma jargin ja pean kinni kdikidest lojaalse kliendi tegutsemisreeglitest, mis on kehtestatud ametlikus Oriflame'i
lojaalse kliendi tegutsemisjuhendis ja teistes Oriflame'i ametlikes valjaannetes nagu kataloogides, E-llulehes
kodulehekdljel jne. (edaspidi nimetatud kui ,Oriflame’i ametlikud véljaanded”). Lisaks kirjapandule jargin ka juhendi
emotsionaalset sisu.

2. Minu pohimdte Oriflame'i lojaalse kliendina on kohelda k&iki, kellega ma oma é&ritegevuses kokku puutun, sama
ausalt ja lugupidavalt nagu soovin, et mind ennast koheldaks.

3. Tutvustan Oriflame'i tooteid, Oriflame’i teenimisvGimalusi, koolitusi ja teisi Oriflame'i poolt pakutavaid eeliseid oma
klientidele ning lojaalsetele klientidele ausal ja tdesel viisil. Ma annan edasi kdik ndutud informatsiooni, sealhulgas
vastan klientide kiisimustele Oriflame’i toodete ja pakkumiste kohta ning kasutan vaid vditeid, mis on dra mainitud
Oriflame'i ametlikes vdljaannetes v&i kodulehekiljel.

4. Ma esitan (nii suuliselt kui kirjalikult) vaid selliseid vaiteid toodete, sissetuleku ja teenimisvdimaluste kohta, mis on
valja toodud Oriflame’i ametlikes véljaannetes voi kodulehekiljel. Ma ei kasuta eksitavat, petlikku voi ebaseaduslikku
viisi rekruteerimiseks voi miligitegevuseks.

5. Olen kliente teenindades, neilt tellimusi vottes ja nende kaebusi kasitledes viisakas ja korrektne. Toodete
vahetamisel ja tagasivotmisel jargin Oriflame’i ametlikku 100% garantiid, mis on avaldatud www.oriflame.ee vGi
teistes Oriflame'i ametlikes valjaannetes.

6. Taidan koiki Oriflame'i lojaalse kliendi (ja kdrgematele tasemetele jGudes ka vastavalt Sponsori ja Direktori
vastutusalasse kuuluvaid) kohustusi, mis on dra margitud Oriflame'i ametlikes véljaannetes.

7. Kéitun vaid kérgemaid viisakuse, aususe ja vastutuse printsiipe jargides.

8. Kasutan Oriflame'i miilgivorku ainult Oriflame'i toodete ja teenuste turustamiseks. Aktsepteerin otsemiiki kui
Oriflame'i toodete ainudiget turustamismeetodit ega kasuta selleks teisi miiligimeetodeid voi kauplusi.

9. Austan ja jargin Eesti Vabariigis kehtivaid seadusi ja maarusi ning rahvusvahelise mitgivérgu loomisel ka vastavate
riikide seadusi.



TEGUTSEMISREEGLID

1. DEFINITSIOONID

A. “Oriflame'i lojaalne klient" on vastavalt kdesolevale dokumendile iga Oriflame'i toodete miiligiga tegelev lojaalne
klient s6ltumata tiitlist vGi tasemest (kaasaarvatud Grupi Liidrid, Direktorid ja kérgemad tasemed)

B. “Personaalne llupood” peab viitama veebilehele, mille Oriflame on valja t66tanud ja mida Oriflame haldab ning mis
tootab valitud turgudel Oriflame’i lojaalsete klientide huvides.

C. Kiesolevas dokumendis méistetakse “Oriflame” all Oriflame Eesti OU-d, kui ei ole mérgitud teisiti.
D. "Sponsorlusliin" hGlmab lojaalset klienti tema Sponsorit jne. kuni Oriflame'ini vélja.

E. "Isiklik grupp" hélmab kdiki lojaalse kliendi poolt otseselt ja kaudselt sponseeritud lojaalseid kliente, vélja arvatud
24% taseme saavutanud lojaalsed kliendid ja nende mutgivGrgud.

F. "Grupp" viitab lojaalse kliendi mudgivorgule, sealhulgas 24% tasemele jdudnud lojaalsed kliendid koos nende
mudgivorkudega.

G. "Oriflame'i ametlikud valjaanded" holmab endast Edukusplaani Liidritele (sisaldab ka seda tegevusjuhendit),
tootekataloogid, E-lluleht, Oriflame’i stardipaketid trikimaterjalid ja mis tahes teised triikitud ja Oriflame’i ametlikul
kodulehekiiljel avaldatud materjalid.

H. “Sponsor” on inimene (juba registreerunud Oriflame’i lojaalne klient), kes registreerib uue inimese Oriflame’i.

Teised suure algustdhega algavad mdisted, mida pole kdesolevas dokumendis defineeritud, sailitavad sama tdhenduse
nagu eelnevates Edukusplaan Liidritele IGikudes.

2. LHKMESTAATUS

2.1 Oriflame'i lojaalse kliendi staatuse saamiseks peab liikkmekandidaati sponseerima registreeritud Oriflame’i lojaalne
klient. Erandjuhtudel vGib Oriflame maéarata tulevase lojaalse kliendi mistahes milgivérku oma drandgemise jargi.

2.2 Uhel isikul v&ib korraga olla ainult {iks otsene v&i kaudne Oriflame'i liikkmestaatus. Kaudseks liikmestaatuseks
loetakse nditeks osakute omamist ettevottes, mis on registreeritud kui Oriflame'i lojaalne klient.

2.3 Oriflame'il on Gigus tagasi likata mistahes esimest vGi mitmendat korda esitatud liitumisavaldus.

2.4 Liitumisavalduse esitaja peab tdiediguslikuks lojaalseks kliendiks saamiseks olema tdisealine. Erandjuhul
registreeritakse ka 16-aastaseid elanikke nende eestkostjate kirjalikul ndusolekul.

2.5 Liikmestaatus omistatakse fuisilistele isikutele, osatihingutele v6i mitte rohkem kui kahest inimesest koosnevale
partnerlusele, kus osapoolteks on abikaasad, vanem ja tdisealine laps vastavalt Oriflame'i poolt kinnitatud
parandamise/lUleandmise protsessile. Juriidiline isik peab esitama tema nimel tegutsema volitatud isiku andmed ja
volituse mistahes piirangud. Partneritel on vordne vastutus ning vélgade puhul esitab Oriflame nduded Uhele vGi
molemale partnerile.

2.6 Oriflame jargib Eesti Vabariigis kehtivaid osalhingutele rakendatavaid seadusi ning votab neid arvesse kui
Oriflame'i lojaalne klient soovib liitumislepingut |Gpetada 30 pdeva jooksul alates liitumisest ja sellest tulenevalt valja
votta rahalisi hiivitisi, mille ta on eelnevalt tasunud liikmemaksuna, stardipaketi ja/véi toodete eest.

2.7 Lojaalne klient vdib |0petada oma liikmelisuse igal ajahetkel parast 30 pdeva méddumist andes Oriflame'ile sellest
kirjalikult teada. Sellisel juhul ei ole Oriflame kohustatud maksma mingisuguseid hivitisi, mis on margitud punktis 2.6.

2.8 Lojaalse kliendi liikmelisus I16peb registreerimise aastapdeval, vdlja arvatud juhul, kui ta esitab ja Oriflame tdidab
enne vastava liikkmelisuse perioodi [6ppu vahemalt Uhe tellimuse, mille eest lojaalsele kliendile punkte arvestatakse.

2.9 Kui Oriflame'i lojaalse kliendi abikaasa soovib samuti Oriflame'iga liituda, saab ta seda teha, kas abikaasaga sama
lojaalse kliendi numbri alla registreerudes (osalihingu vGi partnerlusena) vGi eraldi otse selle abikaasa alla, kes on
varem Oriflame'iga liitunud. Kui abikaasad on registreeritud eraldi lojaalse kliendi numbrite alla, siis juhul kui hiljem
liitunud abikaasa soovib oma liikmestaatust |Gpetada, lahutatakse kdik tema poolt lepingu I6petamisega kaasnevad
rahalised preemiad tema varem liitunud abikaasa kGrgematest rahalistest preemiatest.

2.10 Endised Oriflame'i lojaalsed kliendid vdi nende registreeritud partnerid saavad Oriflame'iga uuesti liituda
jargmistel tingimustel:

a) Eelmise liilkmestaatuse tlihistamisest on méddunud vdhemalt 6 kuud (juhul kui Oriflame ei satesta teisiti).



b) Uuel avaldusel peab olema margitud, et lojaalne klient registreeritakse mitmendat korda.

c) Endine lojaalne klient vdib liitumisavalduse esitada koheselt ning ei pea Lepingul markima korduvregistreerumist,
juhul kui tema liilkmestaatuse tiihistamine toimus seoses tema passiivsusega viimase 12 kuu jooksul ja lojaalsel kliendil
ei 6nnestunud enne lilkmestaatuse tiihistamist seda uuendada.

2.11 Oriflame’il on 0&igus |0petada lojaalse kliendi liikmelisus, kui lojaalne klient eksib Eetikakoodeksi ja
Tegutsemisreeglite vastu.

2.12 Reeglite rikkumise korral on Oriflame'il Gigus juurdluse ldbiviimiseks koheselt joustuva otsusega katkestada
lojaalse kliendi liilkmestaatus kuni 12-ks kuuks.

3. SPONSORLUSLIINID

3.1 Kehtiva liikmestaatusega lojaalsel kliendil on Oigus registreerida ennast mdnes teises sponsorlusliinis ainult juhul,
kui ta tihistab oma liikmelisuse ja avaldab soovi uueks liitumiseks vastavalt punktile 2.10. Liikmelisusest taganedes
kaotab ta kogu oma Grupi Sponsorile.

3.2 Lojaalse kliendi numbri tleandmine Uhelt inimeselt teisele on vGimalik ainult erandjuhtudel ja seda vastavalt
Oriflame'i drandgemisele.

3.3 Teatud tingimustel on vGimalik lojaalse kliendi liikmestaatust loovutada, seda vaid ldhimale sugulasele ja vastavalt
Oriflame'i ettekirjutustele. Selleks tuleb Oriflame'ile esitada vastavasisuline kirjalik taotlus. Sellisel viisil oma
liilkmestaatuse loovutanud lojaalsed kliendid vdivad Oriflame'iga uuesti liituda parast 6 kuu moddumist lilkkmestaatuse
loovutamise hetkest.

3.4 Lojaalse kliendi surma korral vGib liikkmestaatuse parida tema Iahim sugulane — vastavalt punktile 6.4. Kirjalik
sooviavaldus selleks tuleb esitada 3 kuu jooksul. Taotluse puudumisel liikmestaatus tlhistatakse. Liikmestaatuse
tihistamisel edastatakse kdik Oriflame'i poolt vdljamakstavad tasud surnud lojaalse kliendi Gigusjargsele parijale.
Oriflame'il on Gigus nduda paérijalt parimisGigust tdendavaid dokumente.

3.5 Grupi vGi osa Grupist tleviimine ei ole lubatud

4. LOJAALSE KLIENDI KOHUSTUSED
Uldised kohustused

4.1 Oriflame'i lojaalsed kliendid peavad jargima kdiki lojaalsetele klientidele kehtestatud reegleid ja eeskirju ning Eesti
Vabariigis kehtivaid seadusi sealhulgas maksuseadust ja -regulatsioone. Lojaalne klient ei tohi oma kaitumisega
kahjustada ei enda ega Oriflame'i mainet.

4.2 Oriflame’i lojaalne klient peab kasutama asjakohaseid meetmeid, et tagada klientide, potentsiaalset klientide ja
teiste Oriflame’i lojaalsete klientide poolt edastatud isikuandmete puutumatus ldhtudes andmekaitse seadusest.

Klientidega seotud kohustused
4.3 Oriflame’i lojaalne klient ei tohi kasutada ebaausaid, klienti segadusse ajavaid voi eksitavaid milgivotteid.

4.4 Kliendikontakti loomisel on lojaalne klient kohustatud ennast tutvustama ning edastama oma p&drdumise
eesmargi ja pOhjuse. Lojaalne klient peab esitlema ennast Oriflame'i lojaalse kliendina kd&ikidel vastavasisulistel
puhkudel, olgu tegu kontaktiga posti teel, kodulehekdljel, sotsiaalvGrgustikus voi monel muul viisil. Lisaks peab
lojaalne klient selgelt dara markima oma nime, kontaktandmed ning info, et tegemist ei ole Oriflame'i ametliku
esindajaga. Igasugusel ennast tutvustaval materjalil (e-post, visiitkaardid, koduleht, sotsiaalmeedia jne.) on lubatud
kasutada ainult tiitlit "Oriflame'i sGltumatu ilukonsultant".

4.5 Oriflame’i lojaalne klient peab jagama oma klientidele tdpset ja tdielikku selgitust toote hinna ja vajaduse korral
krediiditingimuste  kohta; maksetingimuste kohta; taganemisperioodi, sealhulgas tagastamistingimuste;
garantiitingimuste; midgijargse teeninduse; ja tarnekuupaevade kohta. Oriflame’i lojaalne klient peab andma tépseid
ja arusaadavaid vastuseid kdigile klientide poolt esitatud kiisimustele.

4.6 Oriflame’i lojaalne klient saab esitada toodete efektiivsuse kohta kirjalikult vdi verbaalselt ainult neid vaiteid, mis
on Oriflame'i poolt lubatud.

4.7 Oriflame lojaalne klient peab andma voi tegema kliendile kattesaadavaks tellimuse vormi, mis: maéaratleb
Oriflame’i, Oriflame'i lojaalse kliendi, kes teostab miilki, tema nime, aadressi ja telefoninumbri; koiki olulisi
mudgitingimusi, garantii Uksikasju ja piiranguid vOi mulgijargset teenindust, garantiiaja kestust ja kliendile



kattesaadavaid parandusmeetmeid.

4.8 Oriflame'i lojaalsed kliendid ei tohi kasutada mingeid tsitaate, tunnistusi vGi kinnitusi, mis on kinnitamata,
ebadiged, vananenud v&i muul viisil kohaldamatud, pakkumisega mitteseotud vdi mis vdivad klienti eksitada.

4.9 Oriflame'i lojaalsed kliendid ei tohi kasutada eksitavaid vordlusi. Vordluspunktid peavad pdhinema faktidel, mida
saab téendada. Oriflame'i lojaalsed kliendid ei tohi ebadiglaselt halvustada teisi ettevGtteid ega tooteid otseselt ega
kaudselt. Oriflame'i lojaalsed kliendid ei tohi ebadiglase kasu saamise nimel dra kasutada mdne teise arilihingu voi
tootega seotud firmavaartust.

4.10 Oriflame'i lojaalsed kliendid peavad vGimaldama oma klientidel tellimuse tiihistamist Eesti Vabariigis kehtestatud
tehingust loobumise aja jooksul ja tagastama kliendile tasutud raha nende tarnitud kaupade eest, mis on uuesti
middavad. Kui klient nduab Oriflame'i kvaliteedigarantii rakendamist, peab lojaalne klient pakkuma kliendile toote
maksumuse hilivitamist tdies ulatuses vdi vBimalust vahetada toode uue vdi teise samavaarse Oriflame'i toote vastu.
Tihistamisperiood ja Oriflame'i rahulolu garantii teave edastatakse klientidele selgelt.

4.11 Oriflame'i lojaalne klient on kohustatud kliendi ndudmisel jatma pooleli mudgiesitluse ning kindlustama nii
olemasolevate kui ka potentsiaalsete klientide personaalse info salastatuse. Selleks, et valtida voimalikku
pealetilikkivust, on Oriflame'i lojaalsel kliendil lubatud kontakteeruda vaid maistlikul viisil ja ajahetkel.

4.12 Igasugune informatsioon, mida lojaalne klient klientidele jagab, peab olema edastatud selgelt ja arusaadavalt
jargides hea tahte ja ausa kauplemise pohimotteid kaitstes sealjuures neid, kes seaduse silmis ei ole allkirjadiguslikud.

4.13 Oriflame'i lojaalne klient ei tohi kuritarvitada klientide usaldust ega oma huvides dra kasutada klientide vanust,
haigust, vaimset voi flusilist puuet, kergeusklikkust, puudulikku arusaamisvdimet vGi vdahest keeleoskust.

4.14 Oriflame lojaalne klient ei tohi m&jutada isikut tooteid ostma pOhjusega, et klient saab kulusid vdahendada vGi
taastada, viidates vGimalikele tulevastele klientidele, kes vdiksid soovida sarnast ostu sooritada tulevikus.

4.15 Oriflame lojaalne klient peab taditma kliendi tellimuse mdistliku ajaperioodi jooksul.

Kohustused teiste Oriflame’i lojaalsete klientide vastu

4.16 Oriflame’i lojaalne klient ei tohi varastada taotlejat teistelt Oriflame’i lojaalsetelt klientidelt, ega takistada
Sponsori valimist.

4.17 Oriflame lojaalne klient ei tohi moonutada Oriflame lojaalsete klientide tegelikku v&i potentsiaalseid
mudginumbreid ja sissetulekuid. Kdik sissetulekuid kajastavad esitlused peavad olema: a) toesed, tapsed ja esitatavad
viisil, mis ei ole vale, petlik vGi eksitav, ja b) pdhineb dokumenteeritud ja pShjendatud faktidel asjaomasel turul.
Potentsiaalsed Oriflame'i lojaalsed kliendid peavad: c) olema informeeritud sellest, et tegelik sissetulek ja maik on
erinevatel inimestel erinev ning sGltub muija oskustest, ajast ja pingutustest ning muudest teguritest; d) neile tuleb
anda piisavat teavet, et véimaldada adekvaatset hinnangut tulu saamise véimalustele.

4.18 Oriflame lojaalne klient ei vOta teistelt lojaalsetelt klientidelt ega tulevastelt lojaalsetelt klientidelt tasu mis tahes
mitte Oriflame'i poolt valjatootatud/heaks kiidetud materjalide v&i teenuste eest, vélja arvatud tasud, mis katavad
otseselt Oriflame'i lojaalse kliendi poolt korraldatud vabateemalise koolituse voi kohtumisega seotud kulud.

Lojaalsete klientide poolt védlja tootatud turundusmaterjalid peavad olema kooskdlas Oriflame'i pohimdétete ja
reeglitega. Oriflame’i lojaalne klient, kes miib teistele Oriflame'i lojaalsetele klientidele heakskiidetud ja lubatud
midgiedenduse ja koolitusmaterjale: i) pakub ainult materjale, mis vastavad Oriflame’i standarditele; ii) on keelatud
teistelt Oriflame’i lojaalsetelt klientidelt nduda nende materjalide ostmist; iii) pakkuda midgitoetust mdaistliku ja
Oiglase hinnaga, mis on samavdarne sarnaste turul vabalt kattesaadavate materjalide hindadega, ilma olulise
kasumita; ja (iv) pakub kirjalikult tagastamispoliitikat, mis on samavaarne Oriflame’i tagastamispoliitikaga.

4.19 Selleks, et valtida voimalikku pealetiikkivust, on Oriflame'i lojaalsel kliendil lubatud kontakteeruda teise lojaalse
kliendiga vaid maistlikul viisil ja ajahetkel.

4.20 Oriflame ei sea oma lojaalsetele klientidele mingeid tingimusi ostude minimaalsete koguste v&i rahaliste
vaartuste kohta. Sarnaselt ei tohi Oriflame'i lojaalne klient sundida tegema tellimusi tema kaudu, tellima minimaalseid
koguseid voi ladustama tooteid. K&ik Oriflame'i lojaalsed kliendid voivad tellida kaupu otse Oriflame'ilt, kuid teenus- ja
kohaletoimetamisetasud vdivad sdltuda tellimuse suurusest. Oriflame'i lojaalne klient peab ise otsustama, kas ta
peaks hoidma varusid, toetudes eeldatavale miulgile/tarbimisele. Oriflame'i lojaalne klient ei ndua ega julgusta teisi
Oriflame'i lojaalseid kliente ostma p&hjendamatuid tootevarusid v6i midgitoetusmaterjale. Oriflame'i lojaalne klient
ei tohi hoida suuremaid varusid, kui ta voiks moistlikult eeldada, et ta muib voi tarbib.

4.21 Oriflame lojaalne klient ei tohi Oriflame'i vorku kasutada materjalide, toodete v4i skeemide turustamiseks, mida



Oriflame ei ole ametlikult heaks kiitnud ja mis on vastuolus Oriflame poliitika ja tegevusreeglitega.

4.22 Oriflame'i lojaalne klient ei tohi silstemaatiliselt meelitada ega pealetiikkivalt tilitada teise ettevotte
otsemiiljaid.

4.23 Oriflame'i lojaalne klient ei tohi ebadiglaselt halvustada teise ettevGtte tooteid, midgi- ja turundusplaani ega
monda muud aritthingu omadust.

4.24 Oriflame'i lojaalsel kliendil ei ole Oriflame'iga t66suhet. Oriflame'i arivGimalusi esitledes peavad Oriflame'i
lojaalsed kliendid selgelt vdljendama selle dritegevuse sGltumatust ja asjaolu, et see ei tahenda Oriflame'is to6tamist.

4.25 Oriflame'i lojaalsel kliendil ei ole volitusi Oriflame nimel lepinguid s6lmima ega endale kohustusi votta. Kdesoleva
eeskirja eiramisest tulenevad kulud ja kahjud tuleb Oriflame’ile hiivitada.

4.26 Oriflame'i lojaalne klient ei tohi esitada tellimusi teise Oriflame'i lojaalse kliendi nimel, kui tal puudub selle teise
lojaalse kliendi eelnev kirjalik ndusolek.

4.27 Isikliku grupi loomisel peab lojaalne klient tagama, et kdik uued liikkmed on teadlikud ja alluvad krediidi
kasutamisega seotud tingimustele.

4.28 Sponsorina peab lojaalne klient tagama isiklikult sponseeritud lojaalsete klientide koolitamise ja motiveerituse.

4.29 Lojaalne klient ei tohi Oriflame'i nimel anda Uhtegi meediaintervjuud ega kasutada Oriflame'i toodete
turustamiseks mitte mingisuguseid reklaamkanaleid (televisioon, internet, raadio, triikised, sms jne.) ilma Oriflame'i
eelneva ndusolekuta.

4.30 Lojaalne klient ei tohi osaleda Uheski sotsiaalmeedia vdljaandes, mis annab ebadiget, eksitavat vGi moonutavat
informatsiooni Oriflame'i toodete ja teenuste kohta voi mis kahjustab Oriflame'i mainet dldiselt (vt. Suhtlemine
Sotsiaalmeedias - 10 Kuldset reeglit).

5. MUUD REEGLID JA EESKIRJIAD

5.1. Oriflame ei n3e ette eksklusiivseid turupiirkondi ega frantsiise. Uhelgi lojaalsel kliendil ei ole digust seesugust
piirkonda voi frantsiisi lubada, maarata, miilia ega siirdada. Igal lojaalsel kliendil on Gigus tegutseda riigi mistahes
piirkonnas.

5.2 Oriflame'i lojaalne klient peab arvestama ja kinni pidama reeglist, et Oriflame tegutseb vaid kindlatel turgudel,
mitte k&ikides riikides lile maailma. Seda silmas pidades peab lojaalne klient kauplemisel selliste riikidega rangelt
arvestama toote turvalisuse, registreerimise, impordi ja teisi ndudeid, mis sellisel juhul vGivad kaasneda. Juhul kui
lojaalne klient kaupleb riikides, mis ei ole ametlikult Oriflame'i turupiirkonnaks, siis esilekerkivate kahjude, vaidluste
vGi kahjunduete korral on taielikuks vastutajaks lojaalne klient isiklikult.

5.3 Lojaalne klient on Oriflame'ist sGltumatu. Ainus tiitel, mida lojaalne klient véib kasutada visiitkaartidel, muudel
trikitud materjalidel ja e-posti teel suhtlemisel on "S6ltumatu llukonsultant" voi "Oriflame'i SGltumatu llukonsultant”.
K&rgemate tasemete/tiitlite olemasolul vdib vastavalt kasutada tiitlit "S6ltumatu ilukonsultant, Liider" v&i "S&ltumatu
ilukonsultant, Direktor".

5.4 Oriflame’i poolt toodetud reklaamimaterjale, Personaalset ilupoodi ja k&iki sotsiaalmeedia rakendusi saab
eesmargipdraselt kasutada ilma taiendava heakskiiduta. Oriflame'i lojaalsel kliendil ei ole vdimalik registreerida ega
administreerida Gihtegi veebilehte, mille domeen sisaldab sdna "Oriflame".

Lojaalsel kliendil on vdimalus lisada viiteid Oriflame'i ametlikule kodulehele, logidele jms. Oriflame'il on igus
avaldatavat materjali eelnevalt hinnata. Vaata ldahemalt "Veebikeskkonnas tegutsemise reeglid" (Lisa 2).

5.5 Oriflame’i kaubamark, logod ja nimi on Oriflame Cosmetics S.A. omand. Lojaalsetel klientidel pole lubatud
kasutada Oriflame'i kaubamarki, logo ega nime ilma Oriflame'i eelneva kirjaliku loata. Loa olemasolul voib kaubamarki
ja logo kasutada vaid Oriflame'i poolt ettendhtud viisil.

5.6 Lojaalsetel klientidel ei ole lubatud ilma Oriflame'i kirjaliku nGusolekuta toota v&i hankida Gihtegi toodet, millel on
trikitud vGi esitletud Oriflame'i logo v6i kaubamark.

5.7 Kogu Oriflame'i kirjalik materjal, videod, fotod ja kujundused on autoridigusega kaitstud ning nende osaline voi
taielik kasutamine ilma Oriflame'i eelneva kirjaliku ndusolekuta on keelatud. Juhul kui Oriflame'i autoridigusega
kaitstud materjali kasutatakse seaduslikult, siis peab seal olema selgelt, arusaadavalt ja (hemdétteliselt viidatud
Oriflame'i autoridigusele.

5.8 Lojaalsel kliendil ei ole lubatud turustada, demonstreerida vG&i valja panna Oriflame'i tooteid Uheski
jaekaubandusettevdttes, internetikaupluses vGi -oksjonil. Sama kehtib ka Oriflame'i ametlike valjaannete ja triikiste



kohta. EttevGtetes, mis pole oma loomult jaemiigikohad (nt. ilusalongid) vGib Oriflame'i tooteid demonstreerida,
kuid mitte muda.

5.9 Koik Oriflame'i kodulehel sisalduv (tekstid, illustratsioonid, fotod, kujundused ja programmid) on samuti
autoridigusega kaitstud ning nende kommertseesmarkidel kasutamine, ilma Oriflame'i eelneva kirjaliku ndusolekuta,
on keelatud.

5.10 Spammimine (elektrooniliste teavitussiisteemide kuritarvitamine, kus e-posti teel saadetakse valimatult ja
massiliselt kommertsreklaami sisaldavaid kirju, milleks meilikonto omanikult pole ndusolekut kiisitud) on rangelt
keelatud. Oriflame'i lojaalne klient peab piirama klientidele saadetavate e-kirjade hulka maksimaalselt Ghe kirjani
nadalas. Selliseid kirju ei tohi saata Oriflame'i nimel ja seega kannab nende sisu eest tdieliku vastutust saatja.

5.11 Uhelgi juhul ei ole lubatud Oriflame'i tooteid (imber pakkida v8i muuta nende pakendi v8i etikettide valimust.
Oriflame'i tooteid on lubatud miila vaid nende originaalpakendites.

5.12 Kui Oriflame'i tooteid kasutada ettendhtud eesmaérgil ja vastavalt kasutusjuhendile, ei tohiks need pdhjustada
probleeme. Oriflame'i toodetel on vastutuskindlustus, mis katab defektse toote poolt pdhjustatud kahjud, kuid ei
hiivita toote hooletul vGi ebadigel kasutamisel tekkinud kahjustusi.

5.13 Oriflame'il on Gigus igal ajahetkel lojaalsele kliendile makstavast allahindlusest vGi boonusest kinni pidada téhtaja
Gletanud volgnevused.

5.14 Oriflame'il on Gigus ette teatamata muuta toodete hindu ja valikut. Oriflame ei kompenseeri muutustest
tulenevaid vGi toodete laost puudumisest tingitud erinevusi sissetulekutes lisaallahindluste, boonuste vG6i muude
vahenditega.

5.15 Juhul kui lojaalne klient soovib liitumislepingu tiihistamist, on Oriflame valmis:

(a) lojaalselt kliendilt tagasi ostma k&ik tooted. Hivituse valjamaksmiseks peavad eelnevalt olema tdidetud koik
jargmised tingimused:

- tagastada saab vaid tooteid, mis ei ole ostetud rohkem kui 12 kuu eest ja

- toodete eest hiivitatakse 90% nende algsest hinnast ning sellest arvutatakse maha k&ik vorgustiku boonused,
allahindlused ja rahalised preemiad, ja

- tagastatud tooted (sh. koolitusmaterjalid ja ndidispaketid) peavad olema antud ajahetkel turustatavad.

Kéesoleva punkti (a) kohaldamisele kuuluvad Oriflame’i tooted, mis tdidavad jargmisi tingimusi:
- tooteid ei ole avatud, kasutatud ega rikutud Ghelgi viisil;

- tooted ei ole lletanud aegumiskuupdaeva;

- on antud ajahetkel midigil Oriflame'i kataloogides.

5.16 Kui lojaalne klient on seotud mistahes avaliku vaidluse vGi tegevusega, mis voib Oriflame'i voi tema kui lojaalse
kliendi mainet kahjustada, peab ta sellest viivitamatult Oriflame'i informeerima.

5.17 Oriflame'il on Gigus teha Edukusplaanis, kvalifitseerumistingimustes, Koodeksis ja Reeglites koheselt jGustuvaid
tdiendusi ja parandusi.

6. ORIFLAME'l DIREKTORITE JA KORGEMATE TIITLITE KOHUSTUSED JA OIGUSED

Lisaks Reeglitele, mis kehtivad kd&ikidele lojaalsetele klientidele, on Oriflame'i Direktoritel lisaks tdita jargnevad
kohustused. Nende eiramisel on tagajarjeks kohene Direktori tiitli ja sellega kaasnevate privileegide - sealhulgas isiklik
allahindlus ja boonused - kaotamine ning mdnedel puhkudel ka liikmestaatuse tihistamine.

6.1 Direktor (ja korgem tiitel) on igal perioodil kohustatud:

a) Rekruteerima ja pidevalt oma isiklikku gruppi laiendama ja arendama.

b) Juhendama, suunama ja motiveerima oma grupi likkmeid.

c) Korraldama regulaarseid éri- ja tootekoolitusi ning dritegevust toetavaid Uritusi.

d) Koolitama oma sponsorlusliini lojaalseid kliente, selleks et toetada nende aritegevust Oriflame'is.

e)Edastama oma lojaalsetele klientidele igakuiselt ning regulaarselt informatsiooni toimuvatest koosolekutest,
Uritustest, koolitustest, teavitama neid tooteuudistest jne.

f) Osalema koikidel Oriflame'i korraldatud seminaridel ja koosolekutel.

g) Jargima ise Koodeksit ja Reegleid ning olema teistele eeskujuks.



h) V6tma osa koigist kokkulepitud drikoosolekutest Oriflame'i vétmekliendihalduriga.
6.2 Oriflame'i Direktoril ei ole lubatud esindada ega olla liige iheski teises otsemutgifirmas.

6.3 Juhul kui Direktori abikaasa on seotud mistahes teise otsemiiligifirmaga, on tal keelatud osaleda Oriflame'i poolt
korraldatud Uritustel ning tema tegevus tuleb hoida Oriflame'ist lahus. Direktor on kohustatud Oriflame'i teavitama
oma abikaasa seotusest teiste otsemiiligifirmadega.

6.4 Direktori surma korral voib teatud juhtudel ja Oriflame'i tdielikul ndusolekul liikmestaatuse péarida tema Iahim
sugulane, juhul kui ta tdidab k&ik Direktorile esitatavad ndudmised (vt. punkt 6.1). Kirjalik sooviavaldus selleks tuleb
esitada 3 kuu jooksul parast Direktori surma. Taotluse puudumisel liikmestaatus tiihistatakse.

6.5 Direktor on kohustatud lisaks eelpoolmainitud reeglitele ja kohustustele jargima ka koiki teisi Oriflame'i poolt
kirjalikult esitatud reegleid ja ettekirjutusi.

7. KAEBUSTEGA TEGELEMINE

Koik kaebused, mis tulenevad Eetikakoodeksi voi Reeglite rikkumisest, tuleb edastada kohalikku Oriflame'i
muugiosakonda ja/v&i Oriflame Eesti tegevjuhile. Eestis esilekerkivate kaebustega tegeleb Oriflame Eesti tegevjuht.



LISA 1
Kommunikatsiooni juhised

POORDUDES KLIENDI VOI POTENTSIAALSE ORIFLAME’I LOJAALSE KLIENDI POOLE:

Tutvusta ennast ja Oriflame’i
Selgita oma miiligipakkumise eesmarki ja mis tlilipi tooted on Oriflame’i valikus
PiiGia vastata koikidele kiisimustele selgelt, ausalt ja arusaadavalt

Esitle tooteid ainult Oriflame’i poolt kinnitatud vaidetega kohta. Tutvu tooteid tutvustavate materjalidega
Oriflame’i kodulehel.

Austa inimese privaatsust ja teisi vOimalikke piiranguid (nditeks aeg, koht, vanus, flusiline seisund).
LGpeta mis tahes selgitused (ja lahku), kui seda palutakse.

Koguda ja salvestada voib ainult klientide ja potentsiaalsete Oriflame’i lojaalsete klientide neid isikuandmeid,
mis puudutavad antud kisitlust. Pead tagama kogutud isikuandmete puutumatuse seadusega ettenahtud
korras.

Oriflame’i toodete milumisel Oriflame’i lojaalne klient:
Teavitab klienti toodete Gigest hinnast, maksetingimustest ja tarnekuupdevast.
Mulgiprotsessi kdigus annab kliendile kirjaliku tellimuse vormi.

Teavitab klienti tellimuse annulleerimise tingimustest, juba kohaletoimetatud toodete tagastamise
tingimustest ja tagastatud mutgikGlbulike toodete eest tagasimakse korrast.

Teavitab klienti Oriflame’i tootegarantiist, miiligijargsest teenindusest ja nduetele vastavast
kaitlemisprotseduuridest.

Oriflame’i esitlemisel potentsiaalsetele Oriflame’i lojaalsetele klientidele:

Tuleb teavitada, et tegelik sissetulek ja miilik on erinevatel inimestel erinev ning sGltub midja oskustest,
plihendatud ajast ja pingutustest, ka muudest teguritest; ja

Tuleb anda piisavalt teavet, et voimaldada adekvaatse hinnangu andmist tulu saamise vGimalustele.

Alati tasub mainida fakti, et Oriflame on mainekas otsemiiligiettevote, mis keskendub uuenduslike toodete vilja
toédtamisele jatkusuutlikul viisil. Oriflame pakub kvaliteetseid tooteid ja v&imalust oma &ri loomiseks. Arivdimalus
pakub séltumatut, IGbusat ja paindlikku viisi oma finantsseisundi parandamiseks, suurendades samal ajal isiklikke
vGimeid ja tGstes enesehinnangut.

POORDUDES KLIENDI VOI POTENTSIAALSE ORIFLAME’I LOJAALSE KLIENDI POOLE:

Ara sunni klienti ostma v&i liituma - see on OK, kui ta seda ei tee; ta vdib ise tagasi tulla, kui oled teinud oma
teavitustoo Gigesti, jatnud endast professionaalse mulje ja kohelnud teda vaarikalt.

Ara ilehinda toote omadusi, esita faktiliselt diget ja asjakohast infot ning raigi ausalt oma kogemustest;
vaata alati toote infolehte v6i muud Oriflame’i poolt esitatud teavet.

Ara liialda mis tahes fakti, mis puudutab:

Oriflame’i toote kasutamist, koostisosasid voi omadusi

Oriflame’i drivéimalusi (uute tasemete saavutamise aeg ja kergus, eeldatavate sissetulekute suurused, Gldise
Onnestumise lihtsus ja t8endosus). Need faktid soOltuvad alati panustatud ajast ja pingutustest,
isikuomadustest ja oskustest.

Sinu personaalnet edulugu ja kogemust voi kellegi teise ndidet, mis ei ole tGene vGi on eksitav.

Ara valeta, eksita ega peta, ole agressiivne, pealetiikkiv v&i lugupidamatu



Ara karda delda, kui sul ei ole vastust vdi sa ei ole kindel oma vastuse &igsuses kontakti kiisimusele. Vdta
vastuse vélja selgitamiseks Ghendust Oriflame'i miiligitoega ja edasta vastus oma kontaktile hiljem.

Ara kasuta klientide, teiste Oriflame'i lojaalsete klientide ja/vdi potentsiaalsete Oriflame'i lojaalsete klientide
isikuandmeid valesti vdi ilma loata.

Ara kasuta kontrollimatutel faktidel pdhinevaid v&rdlusi teiste ettevdtetega.
Ara kahjusta ebadiglaselt teise ettevdtte mainet vdi meelita siistemaatiliselt teise ettevdtte miiiijaskonda.

Ara meelita isikut ostma kaupu viitega, et ta saab seda teha sinu kaudu soodsamalt, viidates teiste klientide
sarnastele ostudele.



LISA 2

Veebikeskonnas tegutsemise reeglid

1. TAGAMAAD

Kéesolev reeglistik selgitab, kuidas Oriflame'i lojaalsed kliendid peaksid tegutsema veebikeskkonnas, nii et nad ei
mojutaks Oriflame'i tootemargi arendustegevust ega rikuks autoriGigusega seotud seadusi, reegleid ning
kokkuleppeid.

2. ULDIST

Oriflame pakub oma lojaalsetele klientidele kasutada Oriflame’i online e-kataloogi, Oriflame’i poolt vélja arendatud
rakendusi ja teisi digitaalseid todvahendeid, mida lojaalsel kliendil on lubatud turustamistegevuseks ning Oriflame'i
simboolika ja piltide demonstreerimiseks kasutada.

Lisaks on lojaalsetel klientidel lubatud hallata veebilehti, ilublogisid, kus jagatakse informatsiooni Oriflame'i toodete,
vGimaluste ja organisatsiooni kohta, kuid kus on selgelt dra margitud, et tegemist ei ole Oriflame'i ametlike
veebisaitidega. Veebilehe omanik peab sellisel juhul olema tuvastatav ning olulised kontaktandmed nahtavad.

Lojaalsel kliendil on lubatud edastada sGnumeid ainult enda nimel ja oma sGnadega ning tsiteerides Oriflame'i tekste
tuleb selgelt viidata algallikale.

Lojaalsel kliendil ei ole lubatud luua ega teisel viisil olla seotud elektrooniliste kaubanduslehtedega, kus turustatakse
Oriflame'i tooteid ilma Oriflame'i ndusolekuta.

3. DOMEENI NIMI

Lojaalsetel klientidel ei ole lubatud registreerida Ghtegi veebilehte mille domeeni nimes sisaldub s6na "oriflame".
Lojaalsel kliendil ei ole lubatud registreerida Ghtegi sotsiaalmeedia lehekiilge, kus sisalduv info (nt. nimi voi pilt) voib
jatta mulje nagu tegemist oleks Oriflame'i ametliku veebilehega.

- Sotsiaalmeedia (nt. Facebook, Instagram, Twitter, VKontakte) grupi nimi ja pilt peavad selgelt viitama asjaolule, et
tegemist on personaalse lehega (nt. "Anna Oriflame'i grupp" koos Anna enda pildiga).

- Sotsiaalmeedia lehekdlg vdi grupi nimi ei tohi olla nt. “Oriflame Eesti” koos Oriflame'i ametliku logo ja/vdi piltidega.

4. VASTUTUSEST LOOBUMINE

Lojaalne klient, kes omab isiklikku veebilehte ja mainivad, et on osa Oriflame’ist, peavad kindlalt ja selgelt valja tooma,
et nad on Oriflame’i sGltumatud ilukonsultandid.

See informatsioon peab olema avaldatud selgelt veebilehe esilehel ja samuti ka veebilehe alumises servas, mis on
ndhtav igal lehekiiljel. Nimi ja kontaktandmed peavad olema kéattesaadavad lehekiljel vGi kasutaja info all
sotsiaalmeedia puhul.

Kui lojaalsel kliendil on privaatne lehekilg, millel ei ole mainitud seost Oriflame’iga, siis selline nGue temale ei kehti.

5. ORIFLAME’I MATERJALID JA VIITAMINE

Oriflame'i kodulehelt ei ole lubatud kopeerida ega oma nime all avaldada mingisugust materjali. Juhul kui lojaalne
klient viitab oma isiklikul veebilehel Oriflame'i ametlikult avaldatud infole, peab selle péritolu olema selgelt ja
arusaadavalt dra margitud.

Selleks et tagada voimalikult korrektset algallika materjali ja informatsiooni edastamist, me soovitame kasutada
Oriflame'i jagamisfunktsiooni.

6. PILDID

Lojaalsel kliendil ei ole lubatud pildistada ega filmida Oriflame'i kodulehel leiduvat materjali ning seda avaldada oma
kodulehel. Kogu visuaalne materjal, mis leidub Oriflame'i ametlikul kodulehel on kaitstud autoridigusega ning need



Oigused ei laiene lojaalsetele klientidele.

- Liikuvaid pilte; filme jne. voib voimaluse olemasolul avaldada ldbi jagamisfunktsiooni. Jagamisfunktsioon
viitab automaatselt algallikale.

- Pilte modellidest ja inimestest voib vGimaluse olemasolul avaldada ldbi jagamisfunktsiooni. Jagamisfunktsioon
viitab automaatselt algallikale.

- Pilte Oriflame'i toodetest vGib kasutada, kas jagamisfunktsiooni kasutades voi ka ilma selleta, juhul kui
algallikas on dra margitud ndhtaval ja themadttelisel viisil (nt. “allikas: www.oriflame.com 2018”).

7. ORIFLAME’I LOGO

Oriflame'i logo on lubatud kasutada ainult sellises formaadis nagu Oriflame'i ametlikul kodulehel. Logo on keelatud
muuta ja/vdi animeerida ning seda on lubatud kasutada vaid lehekdlje paises voi jaluses, samuti on lubatud kasutada
logo oma originaalformaadis ka e-meili allkirjas.

http://corporate.oriflame.com/Media/Image-archieve/

8. JAGAMINE SOTSIAALMEEDIAS

Oriflame julgustab blogide, sotsiaalmeedia ja muu sarnase kasutamist. Lojaalseid kliente julgustatakse
kommenteerima Oriflame'i tooteid selleks sobilikes kohtades, kuid nad peavad seejuures kinni pidama
Eetikakoodeksist (vt. punkt 1.3).

Selleks et tagada v&imalikult korrektset algallika materjali ja informatsiooni edastamist, soovitatakse kasutada
Oriflame'i jagamisfunktsiooni.

9. TURUNDAMINE LABI OTSINGUMOOTORITE.

Lojaalsetel klientidel on lubatud kasutada turustamiseks otsingumootorite rakendusi (nt. Google Adwords), juhul kui
jargitakse Oriflame Veebikeskkonnas tegutsemise reegleid. Lisaks:

- reklaamis peab selgelt olema arusaadav, et see on loodud Soltumatu ilukonsultandi poolt,
- reklaami pealkiri ei tohi Ghelgi moel jatta muljet nagu oleks tegemist Oriflame'i ametliku reklaamiga,

- vOtmesOnana on keelatud kasutada sGna "Oriflame".

Palume arvestada sellega, et igaliks, kes kasutab selliseid teenuseid on ainuisikuliselt vastutav, kui toimub rikkumine
mdne tootemargi vastu.



SUHTLEMINE SOTSIAALMEEDIAS — 10 KULDSET REEGLIT

1. Pane tdhele ja kuula - Kuula kdimasolevaid vestlusi. Kes on kdige mdjukamad kaast66tajad? Kuidas ja kas lldse on
vestlused aja jooksul muutunud? Siis kui oled mdistnud, millest tépselt radgitakse, on sul voimalus anda ka oma panus
(kus vajalik).

2. Anna oma panus — Veendu, et sa annad vestlustele lisavaartust. Naiteks paku vajalikku Infot/arvamusi Oriflame'i
toodete ja teenuste kohta. Tee kindlaks, et lisatud informatsioon on ndhtav asjakohastes foorumites, vastasel juhul
kaotab see oma vaartust ning halvimal juhul peetakse seda spammiks.

3. Vasta — Jalgides erinevaid vestlusi, suudad sa eristada need, mis on seotud Oriflame'iga, seejdrel on sul véimalus
anda oma panus. Kui oled vestlust hoolikalt jalginud ning sul on midagi positiivset teistega jagada, siis on sekkumine
vaga teretulnud.

4. Ole labindhtav — R&aagi tott. Sinu ausus - vGi ebaausus - jadb internetis kiiresti silma. Alati margi dra oma dige nimi
ning et oled Oriflame'i sGltumatu ilukonsultant. Valjenda oma rolli selgelt.

5. Ole hoolikas, tapne ja aus — Identifitseeri ennast - ole sina ise.

6. Austa teisi — Pea meeles, et Oriflame on rahvusvaheline organisatsioon, mille to6tajad ja kliendid on vaga
mitmekiilgsete kommete, vaartuste ja arusaamadega isikud. Jaa iseendaks, kuid tee seda teisi austades. See hGlmab
nii iseenesestmdistetavat (rassism, seksuaalsus, vagivald, solvav keelekasutus jne.) kui ka teiste privaatsusega
arvestamist ning provotseerivate teemade (nt. poliitika ja religioon) kasitlemist.

7. Ara avalda firma siseinfot ega salastatud infot — Oriflame'il on viga hea meel, kui ragid Oriflame'i iritustest ning
suhtled tihiskonna ning klientidega. Siiski on alati vajalik lisada viide originaalallikale, kui soovite avaldada Oriflame'i
kodulehel leiduvat informatsiooni (nt. “allikas: www.oriflame.com 2018”). Keelatud on avaldada autoridigusega
kaitstud materjali ja infot, mis on kas salastatud voi avalikkusele veel kdttesaamatu (nt. info tuleviku algatuste ja
kampaaniate kohta).

8. Valdi vaidlusi — Sul on alati digus jaada eriarvamusele, kui kohtad mones sotsiaalmeediakanalis moonutatud
informatsiooni Oriflame'i kohta. Oluline on sellisel juhul kaituda vGimalikult austusvaarselt ning esitada kindlaid fakte.

9. Vigade tunnistamine ja parandamine — Alati tunnista oma vigu ning paranda need vGimalikult kiiresti.

10. Ara unusta tegelemast oma peamiste lilesannetega — Ara lase blogimisel, sotsiaalmeediakanalitel jne. jitta
tagaplaanile oma eesmarke ja kohustusi klientide ees.



