ONLINE KLIENDID JA PUSIKLIENDID
TINGIMUSED

Eesti

Kaesolevad Tingimused ("Tingimused") ja kdik neis viidatud dokumendid kujutavad endast nende
aktsepteerimisel siduvat lepingut ("Leping") Oriflame Holdings BV, registreeritud aadressil:
Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Holland, registrinumber 16061386 ("Oriflame", "meie") ja teie
("teie").

Voite kasutada meie teenuseid Pusikliendina, kui registreerite konto meie poe kaudu ("Pusiklient")
vdi mdnda meie teenust ilma kontot registreerimata ("Kulaline”).

Kui ei ole satestatud teisiti, kehtivad need tingimused teie suhtes sdltumata sellest, kas olete Pusiklient
voi Kilaline.

Tingimused reguleerivad Oriflame'i midgiplatvormi https://ee.oriflame.com/ ("Leht") ja Oriflame'i
mobiilirakenduse ("Rakendus") (koos "Pood") kasutamist, eelkdige toodete ostmiseks Eestis
("Territoorium"), samuti PuUsikliendi preemiaplaani tingimusi, ning asendavad koéik varasemad
kokkulepped, kinnitused ja kohustused. Me oleme avaldanud need tingimused oma Veebisaidil, kus
need on teile kattesaadavad, ja seetbttu soovitame teil kdesolevate tingimuste ja kdigi teiste lepingu
koosseisu kuuluvate dokumentide koopia valja printida vdi salvestada ja sailitada.

1. POE KASUTAMISE TINGIMUSED

1.1.  Pusikliendiks registreerimiseks peate olema taie teovéimeline. Kui te olete piiratud teovdimega,
st olete 16-18-aastane, vodite registreeruda ja saada Pusikliendiks, kui teie seaduslik esindaja (nt
lapsevanem) on andnud selleks kehtiva ndusoleku. Sellise ndusoleku saamiseks votame enne
registreerimise kinnitamist Uhendust teie vanema vdi seadusliku eestkostja poole. Parast seda, kui
teie vanem voi seaduslik hooldaja on andnud ndusoleku, saadame teile registreerimist kinnitava
tervitussdnumi. Sellise ndusoleku puudumisel ei saa me teid registreerida.

1.2.  Te kinnitate ja garanteerite, et olete taielikult véimeline ja padev kaesolevate tingimuste
s6lmimiseks ning nende tingimuste jargimiseks ja taitmiseks.

1.3. Te ei tohi pakkuda ebaseaduslikku sisu Poe kasutamise raames.

1.4. Enamiku Poe ja meie teenuste funktsioonide kasutamine (sealhulgas, kuid mitte ainult, osalemine
Plsikliendi preemiaplaanis, jagamis- ja teenimislinkide kasutamine, juurdepaas oma tehingu- ja
struktuuriandmetele) eeldab konto registreerimist.

1.5. Juurdepaas ja kasutamine:

a. leht: teil peab olema seade, mis voimaldab juurdepaasu internetile jargmiste veebibrauserite
abil: Google Chrome, Microsoft Edge v6i Apple Safari uusim versioon.

b. rakendus: teil peab olema iOSi v6i Androidi uusimaid versioone kasutav mobiilseade, millel
on juurdepaas internetile.

1.6. Me vdime anda rakendusele perioodilisi uuendusi, mis vdivad olla vajalikud selle nduetekohaseks
toimimiseks. Me teavitame teid vajalikest uuendustest. Nende varskenduste paigaldamata jatmine
vdib pdhjustada rakenduse torkeid.

1.7. Rakenduse mis tahes talitlushaire korral peate tegema meiega koost6dd, et aidata meil selle
pdhjust kindlaks teha.



1.8. Poe teatud funktsioonide kasutamine voib nduda Java ja/voi Java Script tarkvara installimist ja
asjakohaste kupsiste seadete rakendamist.

1.9. Te voite poe kasutamise igal ajal |6petada. See ei too aga kaasa teie konto kustutamist (kui olete
selle registreerinud).

1.10. Ebaausad registreerimised ja tellimused (nt valeandmete vai teiste isikute andmete kasutamine
ilma nende loata voi pettuse eesmargil) on rangelt keelatud ja Oriflame jatab endale diguse neist
keelduda. Sama kehtib ka registreerimise voi tellimuse tegemise katse puhul, mille on teinud Pasiklient,
kelle liikmelisuse Oriflame on eelnevalt 16petanud Tingimuste punktis 14.1 kirjeldatud pdhjustel.
Oriflame esitab Pusikliendile, keda eespool nimetatud Oriflame'i otsus puudutab, nduetekohase
pdhjenduse.

2. SINU KONTO

2.1. Konto loomiseks poes peate taitma interaktiivse vormi, mis on saadaval saidil vdi rakenduses,
esitades ndutud teabe ja ndustudes kaesolevate tingimustega (palun votke arvesse, et punktis 1.1
osutatud tdiendavad sammud kehtivad piiratud teovéimega liikme registreerimise puhul). Teid voib
registreerida ka Oriflame'i Brandi Partner, andes Brandi Partnerile pdhilised kontaktandmed ja
kinnitades oma registreerimise, kasutades selleks e-posti aadressile saadetud linki v6i SMS-i teel
meile esitatud telefoninumbrile.

2.2. Leping sdlmitakse, kui me kinnitame teie konto registreerimise sénumi teel meile esitatud e-posti
aadressile vai telefoninumbirile.

2.3. Kui registreerite konto, olete vastutav turvalise salasdna valimise, konto konfidentsiaalsuse
sailitamise ja juurdepaasu piiramise eest oma arvutile voi seadmele. Te vastutate kdigi tegevuste eest,
mis toimuvad teie konto voi salasdna kaudu.

3. TOOTED

3.1. "Oriflame'i tooted" voi "tooted" on kosmeetikatooted ja nendega seotud aksessuaarid, teatavad
toiduained ja toidulisandid ning teatavad muud tooted, mida pakutakse mulgiks Oriflame'i
kaubamarkide vdi muude kaubamarkide all. Kéik tooted, hinnad, pakkumised ja sooduspakkumised,
mis on esitatud saidil, kehtivad ja on siduvad ainult margitud perioodi jooksul v&i, kui perioodi ei ole
margitud, siis teie sirvimise ajal. Poes olevad tootedetailid sisaldavad toodete peamiste omaduste
kirjeldusi.

3.2. Kohaldatavate seadustega maksimaalselt lubatud ulatuses on kataloogis, saidil voi rakenduses
esitatud toodete pildid Uksnes illustratiivsed: teile tarnitud toodete kuju, varvus ja suurus vdivad
erineda meie kataloogis, saidil vbi rakenduses esitatud naidistest ning sellised erinevused ei kujuta
endast tootehairet. Eespool deldu ei vélista ega piira Oriflame'i seadusest tulenevat vastutust toote
lepingule mittevastavuse eest.

4. TELLIMUSE ESITAMINE

4.1. Te voite esitada tellimusi poest, valides tooted, mida soovite osta. Tellimuse esitamist
kasitatakse teie poolt meile tehtud pakkumisena valitud Toodete ostmiseks.

4.2. Poe sisu, sealhulgas toodete kirjeldused ja hinnad, kujutavad endast Uleskutset lepingu
sélmimiseks.

4.3. Tellimus on esitatud, kui jargmised etapid on I16pule viidud:



4.3.1 olete valinud tooted, mida soovite osta, kasutades valikut "Lisa ostukorvi" (v6i muud
sarnast); voite igal ajal vaadata ja muuta ostukorvi sisu, muutes toodete kogust, kustutades
tooteid vdi eemaldades kogu ostukorvi sisu;

4.3.2 olete ndustunud kaesolevate tingimustega;

4.3.3 olete esitanud oma tellimuse vastuvdtmiseks, tootlemiseks ja taitmiseks vajalikud
isikuandmed, sealhulgas oma kliendikonto loomiseks (ainult esimese tellimuse puhul) ja
haldamiseks, valja arvatud juhul, kui olete kulalisklient, millisel juhul teilt ei nduta konto
loomist;

4.3.4 olete valinud oma eelistatud tarne- ja makseviisi ja

4.3.5 olete kinnitanud oma tellimuse, klépsates poes nupule "Telli ja maksa" (voi sarnasele
nupule), mis on samavaarne siduva tellimuse esitamisega.

4.4. Kui teie online-tellimus on tehtud, ei saa seda poe kaudu muuta; peate vétma Uhendust
klienditeenindusega aadressil klienditeenindus@oriflame.com. Kui soovite oma tellimuse
tihistada, vaadake palun punkte 8 ja 9.

4.5. Kui oleme teie tellimuse vastu vétnud, saadame teile e-posti teel tellimuse kinnituse, mis
naitab, et ostuleping on jéustunud.

4.6. Lisaks tellimuse kinnitusele saadetakse teile Uksikasjad teile saadetud toodete kohta ja
kogu muu vajalik teave.

4.7. Kui te tellite Kllalisena, votke palun arvesse jargmist:

4.7.1 kdesolevad tingimused koos meie kinnitusega teie tellimuse kohta moodustavad teie
ja Oriflame'i vahelise lepingu toodete milmiseks ja ostmiseks (mida soovitame salvestada
vdi printida) vdi nagu meie poolt vdidakse teatada muude sidevahendite abil;

4.7.2 lepingu voib sélmida ainult territooriumi keeles, mitte muudes keeltes, ja
4.7.3 Oriflame jargib Tingimuste punktis 19.2 satestatud kaitumiskoodeksit.

4.8. Taidetud ja tasutud tellimusi ei saa tUhistada, valja arvatud punktides 8 ja 9 kirjeldatud
juhtudel.

4.9. Tellimusi saab esitada mis tahes ajal paeva jooksul, valja arvatud teatud piiratud ajal, kui
me uuendame veebilehte.

4.10. Koik tooted ei ole alati saadaval. Kui mdni toode on tellimuse esitamise ajal otsas,
teavitame teid sellest enne tellimuse vormistamist, et saaksite tellimust muuta voi sellest loobuda.

4.11. Poe vodib aeg-ajalt ja piiratud aja jooksul olla hoolduse v&i mitmesuguste tehniliste pdhjuste
tottu kattesaamatu. Oriflame ei vastuta sellise mittekattesaadavuse eest ja llikkab tagasi klientide
vOi teiste kulastajate koik sellega seotud nduded, niivord kui see on lubatud kehtivate
tarbijakaitsealaste satetega. Poes kirjeldatud toodete ja teenuste kattesaadavus ning nende
toodete ja teenuste kirjeldused vbivad soltuvalt asukohast ja ajastusest erineda.

5. HINNAD JA MAKSMINE

5.1. Kui ei ole méargitud teisiti, on Poes naidatud toodete hinnad toodete taielik jaehind tellimuse
esitamise hetkel. Koik hinnad on esitatud kohalikus vaaringus ja sisaldavad kehtivat kdibemaksu.

5.2. Teavet toodete koguhinna ja vdimalike lisatasude kohta edastame teile vahetult enne
tellimuse kinnitamist.
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5.3. Me jatame endale diguse muuta hindu igal ajal ja omal aranagemisel, kuid enne tellimuse
esitamist valitud toodete hindade muutmine ei ole meie vahelise lepingu osa, valja arvatud juhul,
kui teie ja meie selgesdnaliselt kokku lepime, et see muutub.

5.4. Hinnad ei sisalda transpordi- ja tarnekulusid ega muid tasusid ja tasusid, mis on tellimise
kaigus selgelt margitud lisatasudena hinnale ja mis vbivad erineda séltuvalt teie valitud tarneviisist.

5.5. Kui teil on eripakkumiskupong ja olete selle aktiveerinud, esitades selle koodi, nagu on
margitud poes, siis arvestame selle vaartuse hinnast maha.

5.6. Makseid saab teha pangakaardiga v6i muul poes maaratud viisil. Aktsepteeritakse enamikke
peamisi pangakaarte.

Kaardiga tehtud online-maksete turvalisuse tagamiseks on kogu makseteave kripteeritud.
Oriflame teeb koost66d volitatud makseteenuse pakkujatega, kes kaitlevad krediitkaardiandmeid
nduetekohaselt ja vastavalt rahvusvahelistele maksekaardit6dstuse andmeturbe standarditele.

5.7. Kui me pakume korduvate kaardimaksete véimalust, on teil vdimalus selgesdnaliselt valida
ja tellida see mugav makseviis. Kdik edasised maksed kinnitatakse teie maksekaardilt tellimuse
esitamise ajal ja summa kantakse teie maksekaardilt hetkel, mil Oriflame saadab tellitud tooted
vélja. Saate igal ajal korduvmaksest loobuda, minnes oma profiili lehele ja kldpsates maksekaardi
vahekaardil.

5.8. Te noustute saama elektroonilisi arveid.
6. TARNE JA RISKI ULEKANDMINE
6.1. Tellitud tooteid saab tarnida ainult territooriumil.

6.2. Oriflame teavitab teid vdimalike tarneviiside, kattesaadavate tarneaegade ja -kulude kohta
poe kaudu. Me teavitame teid tarnepiirangutest.

6.3. Toodete tarnekoht on teie poolt tellimuses valitud koht. Ulekaaluliste pakkide puhul teatab
logistikafirma teile e-posti voi tekstisbnumi teel kattesaamiskoha aadressi, kuhu tarne toimub.

6.4. Me to6tleme ja toimetame teie tellimuse kohale nii kiiresti kui vdimalik, kuid mitte hiljem kui
30 paeva parast tellimuse kinnitamist meie poolt. Kohaldatavate tarbijakaitsesatetega
maksimaalselt lubatud ulatuses ei vastuta me tarne hilinemise eest, mis on tingitud meist
mitteolenevatest asjaoludest.

6.5. Toodete kadumise risk ja toodete omandidigus lahevad Ule teile toodete tleandmisel.

6.6. Oriflame ei vastuta tellimuse tarnimata jatmise, vale vai hilinenud kohaletoimetamise eest,
mis on tingitud teie poolt ebadigete vdi ebataielike tarneandmete (ees- ja perekonnanimi, aadress)
esitamisest.

7. MEIE TOODETE VASTAVUS NOUETELE

7.1. Me vastutame toodete vastavuse eest lepingule ja kohaldatavatele digusnormidele, eelkdige
tarbijakaitse satetele. Garanteerime, et Oriflame'i kosmeetikatooted on valmistatud vastavalt
kosmeetikatoodete hea tootmistava juhendile EN ISO 22716:2007 ja Oriflame'i tegevusjuhendile.

7.2. Nduanded teie seaduslike oiguste kohta territooriumil on saadaval kohalikus Euroopa
tarbijakeskuses vdi teie riigis Konkurentsi- ja tarbijakaitseamet .

8. OIGUS TELLIMUSEST TAGANEDA
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8.1. Kui ostate tooteid tarbijana (st isiklikuks tarbimiseks), vdite kasutada seadusest tulenevat
Oigust lepingust taganeda vastavalt alljargnevatele satetele.

8.2. Me jargime rangelt territooriumil kehtivaid toote turult kérvaldamise eeskirju (vt allpool).

8.3. Te voite tuhistada Toote(te) tellimuse ilma mingit pohjust esitamata ja kandmata mingeid
kulusid, valja arvatud allpool osutatud kulud, 14 kalendripaeva jooksul alates paevast, mil teie voi
teie poolt margitud isik, kes teie nimel tooted vastu vétab, sai toote voi viimase toote fuusiliselt
katte, kui te tellisite mitu toodet, kui te olete tellinud rohkem kui Uhe toote. Kui olete esitanud
taganemisavalduse enne, kui oleme kinnitanud tellimuse vastuvétmist, kaotab pakkumine oma
siduvuse.

8.4. Taganemisdigus ei kehti tellimuse puhul, kui toode on tarnitud suletud pakendis, mida ei saa
parast avamist tervislikel voi hiigieenilistel pohjustel tagastada, kui pakend on parast tarnimist
avatud. Sellised tooted on poes asjakohaselt tahistatud.

8.5. Tellimusest taganemiseks peate te meile selgesdnaliselt teatama, et te ei soovi tellimusest
taganeda. Piisab, kui te saadate deklaratsiooni enne punktis 8.3 satestatud tdhtaega. Seega, kui
te saadate meile oma taganemisavalduse e-posti voi posti teel, siis jdustub teie taganemine
alates kuupaevast, mil te meile e-kirja saatsite voi kirja posti teel saatsite.

8.6. Tellimusest taganemiseks votke palun Uhendust klienditeenindusega e-posti aadressil
klienditeenindus@oriflame.com. Te vdite kasutada kaesolevate tingimuste osaks olevat
naidisvormi (kattesaadav siin ), et teatada meile oma taganemisest, kuid sellega seoses ei ole mingit
kohustust. Te véite meid ka muul viisil teavitada, kui me saame selge teate, et soovite oma tellimuse
tuhistada (nt kirja teel).

8.7. Kui taidate kaesoleva taganemisvormi veebipdhiselt ja esitate selle meie veebisaidi kaudu,
saadame teile viivitamatult pusival andmekandjal (nt e-posti teel) kinnituse taganemise
kattesaamise kohta. Te voite oma dokumentide jaoks séilitada taganemisteatise koopia.

8.8. Teile tagastatakse taielikult toodete eest makstud hind ja kdik kohaldatavad tarnekulud (valja
arvatud lisakulud, mis tekivad, kui valisite muu tarnettitibi kui meie poolt pakutava kéige odavama
standardtarne tllbi). Me vdime hivitisest maha arvata mis tahes tarnitud toodete vaartuse
vahenemise, kui kahju on tingitud teiepoolsest ebavajalikust kaitlemisest. Te vastutate ainult
toodete vaartuse vahenemise eest, mis tuleneb toodete kaitlemisest, mis ei ole vajalik toodete
olemuse, omaduste ja toimimise kindlakstegemiseks. Me tootleme teile makstava tagasimakse
nii kiiresti kui véimalik ja igal juhul (a) 14 paeva jooksul alates paevast, mil me saame teilt tagasi
koik tarnitud tooted, vdi (b) (kui see on varasem) 14 paeva jooksul alates paevast, mil te esitate
tdéendid toodete tagastamise kohta, vdi (c) kui tooteid ei tarnitud, 14 paeva jooksul alates paevast,
mil te teatasite meile punktis 8.6 kirjeldatud taganemisest, kui punktist 8.10 ei tulene teisiti. Kui te
tagastate meile tooted, sest need olid vigased véi valesti kirjeldatud, tagastame teile kogu toote
hinna, kbik kohaldatavad saatmiskulud ja kdik mdistlikud kulud, mis teil on tekkinud toote
tagastamisel meile.

8.9. Me maksame teile raha tagasi, kasutades sama makseviisi, mida kasutasite tellimuse eest
tasumiseks, valja arvatud juhul, kui olete selgesdnaliselt kokku leppinud teisiti; igal juhul ei kaasne
teile tagasimaksmisega mingeid tasusid.

8.10. Kui tooted tarniti teile:

8.10.1 peate tooted meile pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul mitte hiljem kui 14
kalendripdeva parast seda paeva, mil te tellimusest taganete, tagastama. Tahtaeg on
taidetud, kui saadate tooted tagasi enne 14 paeva moéoddumist;

8.10.2 kui tooted ei ole vigased voOi valesti kirjeldatud, vastutate te toodete meile
tagastamisega seotud otseste kulude eest; ja
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10.

8.10.3 teil on seaduslik kohustus hoida tooteid oma valduses ja hoolitseda méistlikult
toodete eest, kui need on teie valduses.

8.11. Uksikasjad teie seadusliku taganemisdiguse kohta ja selgitus selle kasutamise kohta,
sealhulgas soovitatud tagastusvorm, on esitatud tingimuste punktis 4.5 kirjeldatud dokumentides.
Vdite alla laadida ka tagastusvormi_siit .

8.12. lima et see piiraks teie Oigust tellimusest taganeda ja toode tagastada, peaksite tarne
kattesaamisel kontrollima selle sisu, et veenduda, et see ei sisalda tooteid, mis voivad olla
transpordi ajal kahjustatud. Te vdi teie nimel tooteid vastu véttev isik peaksite sellest viivitamatult
teavitama klienditeenindust, esitades reklamatsiooni ja kirjeldades kahjustust/vea. Te voite saata
pretensiooni ka e-posti aadressil klienditeenindus@oriflame.com.

. TAIENDAV TAGASTAMISPOLIITIKA

Lisaks garanteerime kdikide Oriflame'i nime kandvate toodete kvaliteedi ja tdendame, et need on
toodetud meie poolt v6i meie jaoks ja vastavad kdrgeimatele kvaliteedistandarditele. Oleme
kindlad, et meie kliendid leiavad, et meie tooted on igati rahuldavad. Seetdttu pakume taiendavat
Oriflame'i garantiid, mis véimaldab teil vahetada vbi saada tagasi kdik tooted, millega te ei ole
taielikult rahul. Tagastamist tuleb nduda 30 pdeva jooksul alates toote kattesaamisest. See
garantii ei kehti tahtlikult kahjustatud vdi vaaralt kasutatud toodete puhul. Kui ei ole teatatud teisiti,
toimub tagastamine ja tagasimaksmine kaesoleva klausli alusel vastavalt eespool toodud klausli
8 tingimustele. Kaesolev garantii ei mdjuta, piira ega valista teie seadusest tulenevaid digusi,
sealhulgas eelkdige seadusest tulenevat 6igust taganeda kaugmdudgilepingust

ISIKUANDMED JA ERAELU PUUTUMATUS

10.1. Kui te esitate poes teavet, ndustute esitama tapsed, ajakohased ja taielikud andmed teie
kohta, kui seda ndutakse, ning ndustute neid andmeid vajaduse korral ajakohastama
("Isikuandmed"). Me kasutame ja sdilitame Poe kaudu kogutud isikuandmeid kooskdlas
kohaldatava seaduse ja_Oriflame'i privaatsusteatega .

10.2. Kui olete Pusiklient, voite kutsuda teisi isikuid Oriflame llukogukonda ja kui nad liituvad
(Pusiklientidena voi Brandi Partneritena), on teil kui séltumatul andmetéétlejal juurdepads nende
isikuandmetele teie ja nende liikmelisusega seotud eesmarkidel, eelkdige Uhenduse teatiste
saatmise eesmargil. Selliste isikuandmete séltumatu vastutava toétlejana:

10.2.1 Te garanteerite ja ndustute, et jargite koiki kohaldatavaid andmekaitse- ja
privaatsusseadusi;

10.2.2 Eelkodige votate asjakohased tehnilised ja organisatsioonilised turvameetmed, et kaitsta
isikuandmeid juhusliku v&i ebaseadusliku havitamise véi juhusliku kaotsimineku, muutmise, loata
avalikustamise voi juurdepaasu eest, eelkdige juhul, kui td6tlemine hélmab andmete edastamist
vorgu kaudu, ning kdigi muude ebaseaduslike toéotlemisviiside eest. Vottes arvesse tehnika taset
ja nende rakendamise kulusid, peavad need meetmed tagama to6tlemisest tulenevatele riskidele
ja kaitstavate isikuandmete laadile vastava turvalisuse taseme;

10.2.3 Te teavitate Oriflame'i viivitamatult, kui saate teada mis tahes turvarikkumisest, mille
tagajarjel on juhuslikult vdi ebaseaduslikult havitatud, kadunud, muudetud, omavoliliselt
avaldatud vdi ligipaasetud isikuandmed, saates Oriflame'ile e-kirja  aadressil
privacy@oriflame.com ja selgitades intsidendi olemust ja mojutatud andmeid;

10.2.4 Kui te saate mis tahes ajal isiku, kelle kohta te to6tlete isikuandmeid, taotluse, millega
taotletakse andmekaitsealaste digusaktide kohaste diguste kasutamist, peate te sellise taotluse
taitma kohaldatava diguse poolt ndutud ulatuses ja kooskdlas Oriflame'i poolt teile aeg-ajalt
esitatud poliitikate, menetluste voi koolitustega;
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10.2.5 Te voite tdddelda Isikuandmeid ainult kooskdlas IPUsiklientidele ja/voi Oriflame'i Brandi

Partneritele esitatud privaatsusteatega. Kui teie suhe Oriflame'iga 16peb, garanteerite ja ndustute, et
havitate koik teie valduses voi teie kontrolli all olevad Isikuandmed vastavalt kohaldatavale seadusele
ja_Oriflame'i privaatsusteatisele.

1.

10.3. Me votame selgesonaliselt maha igasuguse vastutuse karistuste, kulude, tasude ja Uldiselt
mis tahes kulude eest, mis vdivad teil tekkida kohaldatavate andmekaitse- ja privaatsusseaduste
rikkumise tagajarjel.

PUSIKLIENDI PREEMIAPLAAN

11.1. Pusikliendiks saab registreeruda, luues konto Oriflame'i poes. Pusikliendina on teil digus
saada Pusikliendi preemiaplaani soodustusi. Pusikliendina ndustute olema osa Oriflame
llukogukonnast ja tunnistate, et Oriflame llukogukond on seotud ja vbimalikuks saanud labi
Oriflame'i, Pusiklientide ja Brandi Partnerite omavaheline suhtlemise. Seetbttu tunnistate, et
Oriflame'i ja teid sponsoreeriva PUsikliendi voi Brandi Partneri ning tema dlaliini Brandi Partnerite
kogukonna kommunikatsiooni saamine, sealhulgas, kuid mitte ainult, tootekataloogid, ilunipid,
soovitused,  eripakkumised, uudised, valjaanded, Urituste kutsed ("kogukonna
kommunikatsioon"), mis véib olla véi mitte olla turundusliku véi kaubandusliku iseloomuga, on
Oriflame'i llukogukonna lahutamatu osa. Kogukonna kommunikatsioon toimub méne voi koigi
jargmiste vahendite abil: e-kirjad, tekstisdnumid, kiirsdnumiteenused (nt WhatsApp jms) ja
haalkdned, mis saadetakse voi edastatakse traditsioonilise telefoni voi muude inimestevaheliste
sideteenuste kaudu.

11.2. Oriflame ei anna mingeid garantiisid programmide kattesaadavuse voi kasutusaegade
kohta PUsiklientidele voi selle kohta, et need toovad Pusiklientidele kaasa teatud sissetuleku
taseme voi muud eelised. Oriflame jatab endale 6iguse uuendada ja muuta mis tahes programme
Pisiklientidele, sealhulgas eemaldada, peatada véi muuta mis tahes soodustusi voi mis tahes
programmi vdi lisada uusi soodustusi voi uusi programme igal ajal ja meie aranagemise jargi.
Koik Pusiklientide jaoks mdeldud programmide Ulevaatused, muudatused vdi taiendused
avaldatakse meie veebisaidil ja/vdi edastatakse teie e-posti aadressile nduetekohane teade ning
need joustuvad kuupdeval, mis on satestatud sellises avaldamises ja/voi teatises, kuid mitte
kunagi vahem kui 30 paeva. Te olete ise vastutav selle eest, et hoida end kursis selliste
muudatustega. Kdik sellised muudatused Pusikliendi preemiaplaanis ja muudes liikmetele
mdeldud programmides on teie poolt akisepteeritavad kui tingimus, et te jatkate registreeritud
Pulsikliendina, sealhulgas poe edasine kasutamine ja toodete tellimine selles. Me v6ime nduda
teie selgesodnalist ndusolekut, vastasel juhul loeme, et olete muudatustega ndustunud, kui jatkate
toodete tellimist parast muudatuste rakendamist.

11.3. Teid teavitatakse, et Brandi Partnerid ja Pusikliendid on soéltumatud t6ovétjad, mitte
Oriflame'i td6tajad, agendid voi esindajad ning nad ei ole mingil viisil volitatud tegutsema meie
nimel. Kdik teised teie poolt tutvustatud Pusikliendid véi Kllalised ostavad Oriflame'ilt Oriflame'i
poolt avaldatud hindadega; nad valivad tooted ise ja teevad oma tellimused otse, mitte teie kaudu.
Teil ei ole volitusi pidada labirdakimisi ega tegutseda vahendajana Oriflame'i ja teie poolt
tutvustatud Pusiklientide voi Kilaliste vaheliste lepingute sélmimisel. Samuti ei ole teil volitusi
osta, mila ega Uldiselt sdimida lepinguid meie nimel voi meie nimel v6i méne muu Oriflame'i
kontserni kuuluva ettevotte nimel ja nimel. Te tunnistate ja ndustute, et te ei ole "ariagent"
territooriumil kehtivate seaduste tdhenduses ning teil ei ole digust saada mingit hivitist vai hivitist,
kui teie suhe Oriflame'iga 16peb.

11.4. Brandi Partnerid on seotud meie eetikakoodeksiga ja kditumisreeglitega , mis on saadaval
siin. Me julgustame teid teavitama meie klienditeenindusmeeskonda igast ebadiglasest,
agressiivsest voi muul viisil sobimatust kaitumisest Brandi Partneri poolt. PUsikliendina peate
jargima Brandi Partneri eetikakoodeksi ja kaitumisreeglite kohaldatavaid kaitumisreegleid, kui
tutvustate Oriflame'ile mdnda Pusiklienti voi Kilalist.
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11.5. Saate alati valida, kas registreerida end Oriflame'i Brandi Partneriks. Oriflame'i Brandi
Partneriks registreerimisel 16peb teie likmelisus Pusikliendina automaatselt.

11.6. Te voite moistlike ajavahemike jarel edastada kogukonna teateid Pusiklientidele ja Brandi
Partneritele, keda te sponsoreerite voi kes kuuluvad teie struktuuri. Meie veebitddriistad vdivad
lubada teil kasutada nende isikuandmeid kogukonna teadete saatmiseks jargmistel tingimustel:

11.6.1Kogukonna kommunikatsioon ei tohi puudutada muid tooteid vdi teenuseid peale Oriflame'i,

11.6.2 Kogukonna teated peavad olema selgelt identifitseeritavad sellisena ja peaksid teavitama
vastuvdtjat sellest, et nad saavad neid vastavalt Kilaliste ja PUsiklientide tingimustele voi Brandi
Partnerite tingimustele, olenevalt sellest, mis on kohaldatav,

11.6.3 Kogukonna teated peavad sisaldama teie kui saatja nime ja kontaktandmeid,

11.6.4 Kogukonna teateid ei tohi saata Pusiklientidele ja Brandi Partneritele, kes on nende
saamisest loobunud ja seega Oriflame llukogukonnast valja astunud,

11.6.5 Sooduspakkumised, naiteks allahindlused, preemiad ja Kkingitused, kui need on
kohaldatava diguse kohaselt lubatud, peavad olema selgelt eristatavad ning tingimused, mida
tuleb taita, et saada nende saamiseks, peavad olema kergesti kattesaadavad ning selgelt ja
Uheselt moistetavalt esitatud, ja

11.6.6 Kogukonna kommunikatsiooni sisu on kooskoélas kaesolevate tingimuste ja koigi
kohaldatavate seadustega, mis kasitlevad kommertsteadaandeid.

12. Kiilaline

Kui te otsustate mitte registreeruda likmeks voi kui te lahkute Oriflame'i llukogukonnast, voite osta
Oriflame'i tooteid Kulalisena. Kulalisena ei ole teil digust saada mingeid soodustusi Pusikliendi
preemiaplaani raames. Kdilalisena ostmisel klUsimuste tekkides votke palun Uhendust meie
klienditeenindusega aadressil klienditeenindus@oriflame.com.

13. KAUBAMARGID JA AUTORIOIGUSED

13.1. Oriflame, meie logo ja meie poolt toodetud, turustatud, mutdud voi levitatud toodete voi
tootesarjade nimed on Oriflame Groupi kaubamargid. Kéik muud saidil kasutatavad kaubamargid,
teenusemargid ja logod on nende vastavate omanike kaubamargid, teenusemargid voéi logod, kes
voivad olla vdi ei pruugi olla seotud, seotud vdi sponsoreeritud Oriflame'iga. Veebisaidil esinevate
kaubamarkide mis tahes kasutamine ja/véi kopeerimine nduab nende vastavate omanike
eelnevat selgesdnalist ndusolekut.

13.2. Kogu sisu, mis sisaldub saidil véi on selle kaudu kattesaadav, sealhulgas, kuid mitte ainult,
tarkvara voi digitaalne kood, skriptid, tekst, kunstiteosed, fotod, graafika, logod, nupukujutised,
liikumatud voi liikuvad pildid, video- ja heliklipid ning andmekogumid (edaspidi "sisu") on
Oriflame'i, selle sisutarnijate voi teiste vastavate omanike omand, kes voivad olla vdi ei pruugi
olla seotud, seotud vdi sponsoreeritud Oriflame'iga. Sisu, mis ei ole meie omandis, on meile
nende omanike poolt nduetekohaselt litsentseeritud ning on kaitstud loata kasutamise,
kopeerimise ja levitamise eest autoridiguse, kaubamargi, reklaami ja muude seaduste ning
rahvusvaheliste lepingutega.

13.3. Kui me ei ole seda sdnaselgelt kirjalikult lubanud, ei tohi te jdddvustada, reprodutseerida,
esitada, edasi anda, mlda, litsentseerida, muuta, luua sellest voi selle pdhjal tuletatud teoseid,
uuesti avaldada, tagasi tootada, Ules laadida, muuta, postitada, edastada, avalikult naidata,
raamida, linkida, levitada v6i kasutada taielikult vai osaliselt mis tahes sisu. Uhtegi kdesolevates
tingimustes voi poes sisalduvat ei tohi tdlgendada nii, et see annab kaudselt voi muul viisil litsentsi
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14.

15.

vOi diguse kasutada mis tahes sisu mis tahes viisil ilma meie voi sellise kolmanda osapoole
eelneva kirjaliku ndusolekuta, kellele vdib kuuluda saidil kuvatav sisu voi intellektuaalomand.

13.4. Pood on kaitstud autoridigusega. Reprodutseerimine, kopeerimine, mutk, edasimuuk voi
kauplemine Veebilehega on rangelt keelatud.

13.5. Sisu kasutamine muul viisil kui kdesolevate tingimustega lubatud, kujutab endast
tingimuste rikkumist ning voib kujutada endast autoridiguse ja/voi disainilahenduste ja/voi
patendidiguste rikkumist. Te ndustute, et te ei kasuta sisu ebaseaduslikel eesmarkidel ega riku
meie ega teiste isikute digusi. Te ndustute, et te ei sega (ega luba oma registreeringu kasutamisel
kolmandal isikul segada) teiste osapoolte tavaparaseid protsesse vdi veebilehe kasutamist,
sealhulgas, kuid mitte ainult, plltdes paaseda ligi veebilehe haldusaladele.

LOPETAMINE; MUUTMINE

14 1. Tingimuste mis tahes rikkumine voib kaasa tuua piirangud teie juurdepaasule ja
kasutamisele kogu veebilehe v6i selle osa suhtes - enne kui me vétame mingeid meetmeid,
votame moistlikke meetmeid, et teavitada teid meie otsuse alusest ja anda selle pohjendus,
andes teile samas diguse vastata meie muredele. Me voime kasutada oma o&igust I6petada
tingimused 1 kuu etteteatamisajaga voi viivitamatult eelkdige jargmistel asjaoludel: (1) te teete
mis tahes avalduse vdi esitate mis tahes isikuandmeid, mis on oluliselt ebatapsed voi valed (nt.
kui te loote voltsitud kontosid voi kasutate teiste isikute isikuandmeid, mis ei ole kooskdlas
kehtivate digusnormidega); (2) kui te ei suuda tasuda oma volgu meile tahtaegselt; (3) kui te rikute
mis tahes tingimuste satet, mida ei ole vbéimalik parandada; (4) kui te rikute Tingimuste,
sealhulgas siin viidatud dokumentide mis tahes satet ja kui te ei kdrvalda seda rikkumist 14 paeva
jooksul parast meilt kirjaliku teate saamist, kui rikkumist on véimalik kérvaldada (5) kui Oriflame'i
voi mdne muu Oriflame'i kontserni liikme suhtes kohaldatavate digusnormide t6ttu muutub teiega
s6lmitud lepingulise suhte edasine jatkamine Oriflame'i vdéi mdne muu Oriflame'i kontserni liikme
jaoks ebaseaduslikuks.

14.2. Kui me ei ndua, et te taidaksite monda kaesolevatest tingimustest tulenevat kohustust, voi
kui me ei rakenda oma 6igusi teie suhtes vdi kui me viivitame sellega, ei tdhenda see, et me
oleme loobunud oma digustest teie suhtes ja see ei tdhenda, et te ei pea neid kohustusi taitma.
Kui me loobume teie kohustuste taitmatajatmisest, siis teeme seda ainult kirjalikult ja see ei
tahenda, et me automaatselt loobume teie hilisematest kohustuste taitmatajatmistest.

14.3. Me jatame endale diguse muuta voi Idpetada kaesoleva veebilehe vdi selle mis tahes osa
kehtivate pdhjuste tottu, sealhulgas naiteks muudatused veebilehe voi veebilehel pakutavate
teenuste suhtes kohaldatavates digusnormides, muudatused veebilehel pakutavate teenuste
ulatuses voi muudatused veebilehe tehnilistes funktsioonides. Kdik sellised muudatused tehakse
ja neist teavitatakse kliente vastavalt kohaldatavatele tarbijakaitsesatetele.

VEAD JA PARANDUSED

Kuigi me teeme moistlikke jdupingutusi, et lisada sellele veebisaidile tapset ja ajakohast teavet,
ei garanteeri ega kinnita, et veebisait on veavaba. Andmete sisestamise vead voi muud tehnilised
probleemid vbivad modnikord pdhjustada ebatdpse teabe kuvamist. Me jatame endale diguse
parandada meie veebisaidil esinevaid ebatapsusi voi trikivigu, sealhulgas toodete ja teenuste
hinnakujundust ja kattesaadavust, ning ei vastuta selliste vigade eest. Samuti vdime igal ajal teha
parandusi ja/vdi muudatusi veebisaidi funktsioonides, funktsioonides voi sisus. Kui naete teavet
vOi kirjeldust, mida peate valeks, votke palun Uhendust klienditeenindusega.



16.

17.

18.

LINGID

Me vbime pakkuda linke kolmandate osapoolte veebisaitidele voi ressurssidele. Selliste linkide
pakkumine ei tdhenda, et me toetaksime mis tahes teavet, toodet voi teenust, milleni sellise lingi
kaudu joutakse. Me ei vastuta Interneti mis tahes osa sisu vdi toimimise eest, sealhulgas teiste
veebisaitide eest, millele see sait vdib olla seotud voi millele saab selle saidi kaudu ligi paaseda.
Palun teavitage meid mis tahes vigadest voi ebasobivast materjalist, mida leiate veebisaitidel,
millega see sait on seotud.

KAEBUSTE KASITLEMINE JA VAIDLUSED

17.1. Voite alati esitada mis tahes kaebuse, kiisimuse voi taotluse Oriflame'i klienditeenindusele
aadressil klienditeenindus@oriflame.com. Kaebuse esitamisel markige palun oma kaebuse
teema ja konkreetne taotlus (kui see on olemas). Vastame teie kaebusele pusival andmekandjal
(nt e-posti teel) 14 paeva jooksul alates selle kattesaamisest.

17.2. llma et see piiraks meie vastastikust digust anda mis tahes klsimus, mis on seotud
teiepoolse veebilehe kasutamisega voi meilt ostetud toodetega, kohtusse, teeme kdik endast
oleneva, et lahendada selline vaidlus pigem soébralike Iabiradkimiste teel, et leppida kokku
molemale poolele vastuvbetav lahendus, mitte kohtus. Palun arutage kisimusi ja suunake kdik
nduded kdigepealt meie klienditeenindusmeeskonnale. Eraldi on teil vbimalus lahendada vaidlusi
elektrooniliselt Euroopa Liidu veebipdhise ODR platvormi kaudu oma lepingutega seotud
kaebuste ja diguskaitsevahendite jaoks - platvormi leiate aadressil:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tarbijad saavad kasutada ka tarbijaombudsmani voi tarbijate
nimel tegutsevate valitsusvaliste organisatsioonide abi (kui see on olemas). Lisateavet riiklike
tarbijakaitseasutuste kohta leiate eespool punktis 7.2.

KOHALDATAV OIGUS JA JURISDIKTSIOON

Kéesolevad tingimused on reguleeritud territooriumi seadustega ning kdik nendest tingimustest
tulenevad voi nendega seotud vaidlused lahendatakse ainult territooriumi padevates kohtutes.

19. LOPPSATTED

19.1. Oriflame ei vastuta teie e-posti aadressile sdnumeid voi teateid edastavate e-posti serverite
administraatorite poolse blokeerimise eest voi teie arvutisse paigaldatud tarkvara poolt e-kirjade
eemaldamise voi blokeerimise eest.

19.2. Oriflame jargib rangelt Eesti ja Maailma otsemdidgitihenduste foderatsiooni (WFDSA)
eetikakoodeksit WFDSA otsemiilgi eetikakoodeks. Oriflame nduab oma Brandi Partneritelt nende

koodeksite ranget jargimist, mida rakendatakse Oriflame'i eetikakoodeksis ja kaitumisreeglites.
Nende dokumentide koopiaid saate ka klienditeenindusest aadressil klienditeenindus@oriflame.com.

19.3. Nende Tingimustega ndustudes ndustute, et me véime oma lepingust tulenevad digused
ja kohustused ule anda teisele organisatsioonile, kuid see ei mdjuta teie digusi ega meie
kaesolevate Tingimuste kohaseid kohustusi.

19.4. Te voite oma kaesolevate tingimuste kohaseid digusi vdi kohustusi teisele isikule Ule anda
ainult juhul, kui me sellega kirjalikult ndustume. Kui olete aga ostnud Toote kingitusena, vdite
meie punktis 9 satestatud garantiidiguse Ule anda kingituse saajale, ilma et peaksite selleks meie
ndusolekut kiisima.

19.5. Iga leping on séImitud teie ja meie vahel. Uhelgi teisel isikul ei ole digust selle tingimuste
taitmisele.
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19.6. Kui méni Tingimuste sate tunnistatakse ebaseaduslikuks, tlihiseks v6i mis tahes pohjusel
joustamatuks, ei mojuta selle satte kehtetus Ulejdanud Tingimuste kehtivust.

19.7. Oriflame'i suutmatus jdustada monda kaesolevat satet ei tdhenda nende joustatavusest
loobumist.

19.8. Nende tingimustega ndustudes tunnistate, et Oriflame saadab teile teavet/teavet seoses
teie lepingu ja/voi ostutellimustega muul pusival andmekandjal kui paberil (st e-posti teel voi muul
isiklikult teile adresseeritud viisil, mis voimaldab teil sailitada teavet nii, et see on piisavalt kaua
kattesaadav edaspidiseks kasutamiseks ja vdimaldab teil seda teavet ka muutmata kujul
reprodutseerida).

19.9. Koik kdesoleva lepingu kohased teated, mis edastatakse posti teel Giled6 vdi esimese klassi
postiga kaesolevas lepingus margitud aadressile voi muule aadressile, millest liks pool on teisele
aeg-ajalt kirjalikult teatanud, pohjustavad teate tahtaja alguse (i) tled6 posti saatmise korral posti
teel posti teel postitamise paevale jargnevast paevast ja (ii) esimese klassi posti teel postitamise
paevale jargnevast teisest toOpdevast. Mis tahes e-posti teel saadetud teade loetakse
kattetoimetatuks ja vastuvdetuks jargmisel t66paeval parast edastamise kuupdeva. Kui teade
edastatakse muul viisil, algab etteteatamise tahtaeg teate tegeliku kattesaamise paeval. See ei
kehti, kui teavitate meid tagastamisest vastavalt punktile 8 - tagastamistahtaeg algab kuupaevast,
mil te teatate meile, et soovite toote tagastada.

19.10. Jaekliendina ei ole teil mingeid digusi osaleda meie kauplemisskeemis: meie tooted
tarnitakse teile rangelt mitte edasimitigiks ning te ei tohi meilt ostetud tooteid turustada ega edasi
muda; samuti ei tohi te teenida mingeid komisjonitasusid ega boonuseid Oriflame'i Brandi Partneri
preemiaplaani voi sarnaste plaanide vdi dokumentide alusel.

19.11. Me jatame endale diguse teha kaesolevatesse Tingimustesse muudatusi mdjuvatel
podhjustel, sealhulgas juhul, kui need kehtivad kdesolevate Tingimuste suhtes ja vdivad tuleneda
(i) turutingimustest tulenevatest kohandustest; (ii) kohaldatavate seaduste ja maaruste
muutustest; (i) Oriflame'i ari- ja matgistruktuuri imberkorraldamisest; (iv) registreerimisprotsessi
ja registreerimisnduete muutustest; (v) muudatustest mis tahes koodeksis ja eeskirjades, mida
pakuvad otsemuugithingud, millega Oriflame liitub; ja (vi) vastavalt kohaldatavate tarbijakaitse
satete kohaselt muudest muudatustest, mis méjutavad Oriflame'i arimudelit. Koik kaesolevate
tingimuste labivaatamised, muudatused vdi taiendused avaldatakse meie veebilehel ja/voi
teavitatakse teid nduetekohaselt teie registreeritud e-posti aadressil ning need jdustuvad sellises
avaldamises/teatuses satestatud kuupaeval, kuid mitte kunagi vahem kui 30 paeva parast. Te
vastutate ise selle eest, et olete selliste muudatustega kursis. Kéik sellised muudatused on teie
poolt heaks kiidetud. V6ime nduda teie selgesdnalist ndusolekut. Vastasel juhul loeme, et olete
muudatustega ndustunud, kui jatkate toodete tellimist parast muudatuste jdustumist.

19.12. Kontrollime meie poes olevate toodete kohta kaivaid kommentaare, et tagada, et need
parinevad ostjatelt, kes on tooted ostnud ja kasutanud - sellisel juhul margime arvamused Kkui
"Kinnitatud ostjalt" parinevad. Kui me ei suuda kontrollida, kas arvustus parineb kontrollitud ostjalt,
margistame need kui "julgustava arvustuse".

19.13. Kui teil on kiisimusi nende tingimuste voi mis tahes muu aspekti kohta, mis puudutab teie
suhet Oriflame'iga, vdtke meiega Uhendust. Me teeme kdik méistlikud jdupingutused, et
lahendada teie mured ja lahendada kdik probleemid, millest te meile teatate.

Meie andmed:
Nimi: Oriflame Holdings BV

Aadress: Hoogstraat 8, 5462 CX VEGHEL, Madalmaad,
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e-post: klienditeenindus@oriflame.com

Registreerimisnumber: 16061386

Viimati uuendatud: 28.02.2025
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