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ORIFLAME'l ISIKUANDMETE KAITSE EESKIRI — KLIENDID

Avaldamise kuupdev: 12.01.2021

Mida eeskiri holmab?

See eeskiri kirjeldab Teie isikuandmete to6tlemist ettevotte poolt.

Viidates kdesolevas dokumendis ettevottele, voi meile, mdtleme me Oriflame Holdings B.V., Keemia 4,
10616, Tallinn.

Kehtivate andmekaitse alaste digusaktide (sh isikuandmete kaitse Gldmé&aruse 2016/679 (ildm&arus)

alusel, on ettevdte Teie isikuandmete vastutav tootleja.
Mis isikuandmeid kogutakse?
Seoses siinse eeskirjaga kogutakse Teie kohta jargmist tltpi isikuandmeid:

1. Teilt kogutavad isikuandmed: Olenevalt sellest, kuidas Te Oriflame'iga suhtlete vdi asju ajate,
kogub ettevote Teilt jargmisi andmeid, kui Te veebilehel vormi taidate, Lojaalseks kliendiks
registreerumise protsessi I6petate, Oriflame'i tooteid ostate, oma ostu eest maksmise
edasilikkamist taotlete, vestlusringides vGi teistes veebilehe sotsiaalmeedia funktsioonides
osalete, voistluses, reklaamikampaanias voi kisitluses kaasa [66te v6i muul moel ettevottega
suhtlete (nt kui Te klienditeeninduse poole péérdute):

* nimi*;

e sinniaeg;

e postiaadress®;

e e-posti aadress®;

¢ telefoni- ja mobiilinumber;

e Teie salasbna*;

¢ Teie arvamused vdi seisukohad arutelufoorumites vdi meievahelises suhtluses; ning

e igasugune informatsioon, mille avaldate meie veebisaidi kasutamisel, meie vOi meie
esindajatega suheldes v&i postitustes ja sGnumites sotsiaalmeedias.

Tdrniga (*) tdhistatud vdljad on kohustuslikud viljad — kui Te ei esita neid isikuandmeid, ei saa
ettevote tdita kdesolevas eeskirjas kirjeldatavaid eesmdrke. Nditeks, kui Te ei esita
postiaadressi, ei saa me Teile Teie tellimust kohale toimetada.

2. Teilt kogutavad isikuandmed:
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Ettevote tootleb Teie ostuajalooga seotud isikuandmeid: naiteks Teie poolt ostetud tooted,
Teie toote-eelistused, kui sageli Te meilt tooteid ostate ja kas meid soovitas Teile moni meie
ilukonsultantidest.

Lisaks sellele kogub firma iga veebisaidi kiilastamise ja Oriflame'i rakenduse kasutamise
puhul automaatselt jargmisi isikuandmeid:
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o tehniline teave, sh Teie arvuti internetti lhendamiseks kasutatava internetiprotokolli
(IP) aadress, sisselogimise andmed, brauseri tllp ja versioon, ajatsooni satted,
brauseri lisandmoodulite tiilibid ja versioonid, operatsioonisiisteem ja platvorm;

o teave veebisaidi kiilastamise kohta, sealhulgas taielik internetiaadressi (URL)
klikkimistee veebisaidile, selle kaudu ja sealt dra (sh kuupdev ja kellaaeg); Teie
vaadatud voi otsitud tooted; lehe reageerimisaeg, allalaadimise torked, teatud
lehekilgede kilastamise pikkus, lehe toiminguinfo (nt kerimine, klikid ja hiirega
Uleveeretamised); lehelt lahkumiseks kasutatud meetodid ning meie
klienditeeninduse numbrile helistamiseks kasutatud telefoninumber; ja

o arithingu poolt veebilehele salvestatud kipsiste kaudu saadud teave - vt lisateavet
tagapool.

Kuidas Teie isikuandmeid kasutatakse ja mis on selle kasutamise 6iguslik alus?

EttevGte tootleb Teie isikuandmeid jargmistel:

Lepingust tulenev vajadus: Kui seda on vaja Teiega lepingu solmimiseks ja tditmiseks,
nditeks kui teete ostu. See hdlmab Teie identiteedi kontrollimist, maksete vastuvétmist,
Teiega suhtlemist, klienditeeninduse pakkumist ning toodete, auhindade voi teenuste
kohaletoimetamise korraldamist v6i muul moel pakkumist.

Oigustatud huvid: Kui seda on vaja tema digustatud huvide jargimiseks, eelkdige:

o Teiega suhtlemiseks;
o Teid turu-uuringutes, kisitlustes osalema kutsumiseks;

o ettevottel oma toodete, sisu, teenuste ja veebisaidi nii vérgupd&hiselt kui autonoomselt
jalgimiseks, taiustamiseks, haldamiseks ja kaitsmiseks;

o oma veebisaidi vOi toodete ja teenuste isikupdrastamiseks ning Teie veebisaidi
interaktiivsetes rakendustes osalemise vdimaldamiseks;

o koigi Teilt saabunud tema tooteid ja teenuseid vGi veebisaiti kasitlevate kaebuste
uurimiseks ja kasitlemiseks;

o mis tahes kliendi konto jalgimiseks, et ennetada, uurida ja/vdi teatada kehtivate
Oigusaktide kohaselt pettusest, terrorismist, valeandmete  esitamisest,
turvaintsidentidest voi kuritegevusest; ja

o Teile ja teistele pakutava reklaami tdhususe m&&tmiseks ja voi mdistmiseks ning Teile
asjakohase reklaami pakkumiseks (sh tarbijarahulolu ja sarnaste uuringute
labiviimiseks).

Vastavus oOigusnormidele: Tagada kohaldatavate seaduste jargimine ning ettevotte
Oigustatud arihuvide ning seaduslike Giguste kaitse, sh kasutamine seoses juriidiliste nduete,
vastavuse, regulatiivsete, maksu- ja uurimiseesmarkidel (sh sellise teabe avalikustamine
seoses kohtumenetluse voi kohtuvaidlustega).

Nousolek: Alljargnevatel tingimustel saadab ettevdte Teile otsereklaami seoses ettevotte
toodete ja teenustega, mis on sarnaseg Teie poolt juba ostetud voéi muude ettevotte,
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selle sidusettevotete ja hoolikalt valitud partnerite poolt pakutavate toodete ja teenustega.
Seda saadetakse ainult siis, kui olete andnud ettevottele vastava ndéusoleku
kliendiks registreerumise protsessis vGi veebilehel oma vargupdhise konto ("minu lehekiljed")

kaudu, voi (seal, kus see on lubatav) Teile on antud vGimalus loobuda. Saate otsereklaamist
loobuda
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jargmiselt: 1) jargides otse teadaandes toodud juhiseid; 2) muutes oma reklaamieelistusi
veebilehel oleva oma vorgupdhise konto ("minu lehed") kaudu; v6i 3) kontakteerudes [firma
klienditeenindusega aadressil klienditeenindus@oriflame.com.

¢ Nousolek selle kohta, et ilukonsultant voib Teiega (hendust vétta: Juhul, kui annate
ndusoleku otseturunduse saamiseks ilukonsultandilt seoses ettevotte toodete ja
teenustega kliendi registreerimisprotsessi kaigus voi veebisaidil oma konto kaudu, jagab
ettevote Teie nime, aadressi, e-posti aadressi, mobiiltelefoninumbrit (kui olete selle
avaldanud) ja tellimuste ajalugu Uhega jargnevatest:

(i) ilukonsultant, kelle konsultandinumbri esitasite kliendiks registreerimisel; voi

(ii) ettevotte poolt Teile maaratud ilukonsultant.

llukonsultant on eelmainitud eesmarkidel isikuandmete vastutavaks t66tlejaks. Kui ta Teiega
Uhendust votab, identifitseerib ta ennast ja annab oma kontaktandmed. llukonsultandid on
ettevottest sOltumatud ja ettevote ei vastuta Teie isikuandmete kasutamise eest
ilukonsultantide poolt. llukonsultant kasutab Teie isikuandmeid selleks, et saata Teile
informatsiooni toodete vOi teenuste kohta, mis voiksid Teile huvi pakkuda kooskdlas
kdesoleva isikuandmete puutumatust kasitleva teatisega ja ei jaga Teie andmeid kolmandate
isikutega. Teil on véimalus ilukonsultandi otseturundusest loobuda, jargides e-kirjas voi
veebisaidi kontol antud juhiseid. llukonsultant kustutab ka Teie isikuandmed, kui loobute
otseturundusest.

Kellega ja kus jagatakse Teie isikuandmeid?

1. Ettevote jagab Teie isikuandmeid grupitasandi analiilitika otstarbel firmadega Oriflame Cosmetics
AB, PO Box 1095, SE-101 39 Stockholm, Rootsi ja Oriflame Kosmetik Vertriebs GmbH, Konigstrasse
10c, 70173 Stuttgart, Saksamaa.

2. Ettevote jagab Teie isikuandmeid jargmiste isikutega:

e valitsusasutused ja/v8i Giguskaitseorganid, kui see on vajalik eespooltoodud pdhjustel, kui see
on seadusega ette ndhtud voi kui see on vajalik tema enda digustatud huvide diguskaitse
tagamiseks kooskdlas kohaldatavate seadustega; ja

¢ kolmanda osapoole teenusepakkujad ja kontserni ettevotted, kes to6tlevad neid ettevotte voi
Teie Sponsorite nimel eespool nimetatud eesmarkidel. Sellised kolmandad isikud hdlmavad
muuhulgas kullereid Teie (EMPs asuvate) tellimuste kohaletoimetamiseks, (EMPs asuvaid)
klienditeenindustoiminguid ning (EMPs asuvaid) reklaamiteenuse osutajaid jne.

3. Juhul, kui ettevéte milakse maha v&i ihendatakse mdne muu ettevottega, avaldatakse Teie
isikuandmed meie nduandjatele ning iga vdimaliku ostja nduandjale ning need edastatakse
ettevotte uutele omanikele.

Milliseid kiipsiseid veebisaidil kasutatakse?

Veebisait kasutab Teie veebilehe muudest kasutajatest eristamiseks kiipsiseid (vdikesi veebisaidi
kasutaja kGvakettale salvestatavaid faile). See aitab meil pakkuda Teile kvaliteetseid kogemusi, kui Te

veebilehte sirvite ja voimaldab meil ka veebilehte taiustada. Kasutame kiipsiseid, et anallilisida teabe
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lilkumist; kohandada teenuseid, sisu ja reklaami; moota reklaami t6husust; ning edendada usaldust ja
ohutust.

Pakume teatud teenuseid, mis on saadaval ainult kipsiste kasutamise teel. Kipsiste liigid
on

Uldjoontes jargmised:
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1. Rangelt vajalikud kiipsised

Moned kipsised on veebilehe toimimiseks hadavajalikud. Nt mdned kipsised vdimaldavad meil
tuvastada registreeritud kasutajad ja tagada, et nad saaksid veebisaidile juurde paaseda.
Kui registreeritud kasutaja valib need kipsised ara keelata, siis ei pruugi kasutaja kogu veebilehel
olevale sisule ligi padseda.

2. Analiiiitilised kiipsised

Teisi klpsiseid voib kasutada kasutajate poolse veebisaidi kasutamise analiilisimiseks ja saidi
toimivuse seiramiseks. See voimaldab meil pakkuda kvaliteetset kogemust, kohandades pakutavat ja
kiiresti tuvastada ja lahendada mis tahes Ules kerkivaid probleeme. Naiteks voib analidtilisi kiipsiseid
kasutada, et jalgida, millised lehekiljed on kdige populaarsemad ja maarata, miks moned lehed
saavad tOrketeateid.

3. Eelistuste kiipsised

Eelistuste klpsised vdimaldavad meil meelde jatta kasutaja eelistused ja kohandada
veebisaiti/rakendust, pakkumaks tdiustatud funktsioone.

4. Sihtkipsised

Me vGime kasutada kiipsiseid, et varustada kasutajaid neile ja nende huvidele vastavaid Oriflame'i
tooteid promovate reklaamidega. Pange tdhele, et me ei luba kolmandatel isikutel reklaamida
oma tooteid ja teenuseid meie kodulehel/rakendustes.

5. Google Analytics

Me kasutame Google Analytics'it, et mdsta, kuidas kilastajad meie saitidel ja rakendustel tegutsevad.
See tdhendab, et kui kiilastate meie veebisaiti v6i kasutate mdnda meie mobiilset rakendust, saadab
brauser Google'ile automaatselt teatud teabe. See hélmab nditeks kilastatava lehe veebiaadressi
ja Teie IP-aadressi. Leiate Uksikasjad selle kohta, kuidas Google'i tehnoloogia andmeid kogub ja to6tleb,
vajutades lingile _https://www.google.com/policies/privacy/Partners/.

Kui Te ei soovi oma brauseris Google Analytics'it kasutada, saate installida Google Analytics'i brauseri
lisandmoodauli.

Kasutajatel on 0igus igal ajal klpsistest keelduda, kui nende brauser seda vdimaldab, kuigi nii

tegutsemine vGib segada veebisaidi kasutamist nende poolt. Tdpsema informatsiooni kipsiste
blokeerimise mooduste kohta leiab siit (http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/).

Uksikasjalikum teave selle kohta, kuidas ettevdtted kiipsiseid kasutavad, on saadaval
siin
(http://www.allaboutcookies.org/).

Kaesoleva eeskirja muudatused

K6ik muudatused, mida sellesse eeskirja edaspidi vdidakse teha, avaldatakse veebilehel ja
vajaduse korral teavitatakse Teid neist e-posti teel vdi muul viisil. Muudatused on saadaval ka meie

ruumides.
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Kust leida rohkem teavet mu isikuandmete t66tlemise kohta?

Lisateavet sdilitamisperioodide, rahvusvaheliste (lekannete, kontaktandmete ja oma Odiguste
kohta leiate meie tdielikumalt Isikuandmete kaitse KKK lehelt [vaata allpool].
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LISA - KKK

1. Millised digused mul oma isikuandmete osas on?

Teil on digus paluda ettevottelt:

1. oma isikuandmete koopia (lUldkasutataval elektroonilisel kujul, kui teete sellise taotluse
elektrooniliselt);

2. oma isikuandmete parandamist (kui need on ebatdpsed, mittetadielikud v6i aegunud);

3. oma isikuandmete portimist (st Teile vOi teisele vastutavale andmetdotlejale edastamist
struktureeritud, tildkasutataval ja masinloetaval kujul);

4. oma isikuandmete kustutamist; voi

5. nende t66tlemise piiramist (st tootlemine ajutiselt peatub (valja arvatud maaral, mil isikuandmeid
jatkuvalt sailitatakse)).

Teil on ka digus esitada vastuvaiteid moningasele t66tlemisele, mis pdhineb meie Gigustatud huvidel,
ning tootlemisele otsereklaami eesmarkidel. Lisaks, kui ettevéte on taotlenud Teie ndusolekut
Teie andmete tootlemiseks, on Teil digus see ndusolek eespool kirjeldatud viisil tagasi vétta.
Mdnes olukorras on need Odigused piiratud, naiteks kui ettevGte suudab tdendada, et Teie
isikuandmete tootlemist nduab seadus. Mdnel juhul v3ib see tdhendada, et nad saavad sdilitada
andmeid ka siis, kui ndusolek tagasi votta.

Firma loodab, et leiab vastused mis tahes kiisimustele, mis Teil voivad Teie isikuandmete to6tlemise
viiside osas olla. Kui Teil on muresid Teie isikuandmete tootlemise mooduste osas, vdite votta
Uhendust ettevotte andmekaitseametnikuga aadressil andmekaitse@oriflame.com. Samuti vdite
meiega ihendust vGtta jargmisel aadressil: Keemia 4, 10616 Tallinn.

Kui Teil on lahendamata probleeme, on Teil digus esitada kaebus ka andmekaitseasutustele.
Asjaomane andmekaitseasutus on Teie alalise asukohariigi, té6koha voi Gldmaaruse rikkumise riigi
jarelevalveasutus.

2. Kui kaua Te mu andmeid hoiate?

EttevGte hoiab Teie isikuandmeid senikaua, kuni kestab Teie lepinguline suhe ettevéttega ja ka parast
selle suhte I6ppu nii kaua kui vaja, et tdita kdesolevas eeskirjas satestatud eesmarke v&i vastavalt
maksu- ja raamatupidamisseadustele v6i muul moel Teid sellest eelnevalt informeeritud kujul.
Erinevate andmete liikide suhtes kehtivad erinevad talletamisperioodid. Tavaliselt aga hoiame
tellimuste tootlemisega seotud isikuandmeid maksimaalselt 7 aastat. Kui soovite l|dahemat
informatsiooni talletamisperioodi kohta, votke meiega (hendust 1. punktis valjatoodud
kontaktandmetel.

3. Kuhu Te mu andmed saadate?



ORIFLAME

SWEDEN

EttevGte kavatseb Teie isikuandmed toimetada (sh salvestada) véljaspool Euroopa Majanduspiirkonda
(EMP) (st koik 27 ELi liikmesriiki, Island, Liechtenstein ja Norra) asuvatesse riikidesse , mis ei pruugi
pakkuda sama kaitstuse taset, nagu EMP-riigid. Eelkdige Indiasse, USAsse ja Sveitsi.

1C
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Kui see on nii ja kui andmed edastatakse ettevotte partnerile voi edasimuijale riigis, mille kohta ELi
Komisjon ei ole teinud piisava kaitse otsust, on isikuandmed piisavalt kaitstud Euroopa Komisjoni
poolt heaks kiidetud lepingu tllptingimuste abil, (mida rakendatakse tldmaaruse artikli 46 (2)
kohaselt). Kui Teil on kisimusi lepingu tllptingimuste kohta ja /vdi sooviksite saada neist koopia,
poorduge palun ettevotte andmekaitseametniku poole aadressil andmekaitse@oriflame.com.
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